
 " الحاجات الإرشادية لطلاب كلية التربية جامعة الزاوية "

 أ . خيري صالح شاكونة ، أ. سارة فتحي بن سالم ــ كلية التربية الزاوية ــ جامعة الزاوية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : البحث مقدمة

تعد المرحلة الجامعية من أهم المراحل التعليمية التي يمر بها الطالب حيث تعمل على بناء 

والنفسية وتعد المرحلة الجامعية  والاجتماعيةشخصيته وتنمية جميع جوانبه الجسمية والعقلية والانفعالية 

كما أن شخصية مرحلة مصيرية وحساسة للطلبة كونها مرتبطة بقرارهم المهني ورسم صورة المستقبل 

اته، بالإضافة إلى رخلال فترة الإعداد الجامعي من حيث قيمه واتجاهاته وقد حالطالب تتبلور وتتض

 . (1حاجاته المتعددة )

إلى أن الكثير من الطلبة في المرحلة الثانوية والمرحلة الجامعية يواجهون Kelly(2 )  رويشي

حل، منها المشكلات المتعلقة بالجانب الاجتماعي، راالمالعديد من المشكلات والعقبات التي تبرز في تلك 

 والشخصي والأكاديمي، والمهني وغيرها. وهذه المشكلات قد 

جتماعية ا ت الحياتية، والحالة الارتختلف من حيث النوع والشدة باختلاف العمر، والجنس، والخب

لة الجامعية يصاحبه صعوبات ومشكلات ن انتقال الطلبة من المرحلة الثانوية إلى المرحأكما  والاقتصادية.

  بيئة الجامعية. في التتعلق بالتوافق النفسي والدراسي 

من خلال ب طاللل مساعدةالذي يقوم على تقديم الالتربوي  الإرشادو وبالتالي يأتي دور التوجيه 

رشاد كما يساعد الإ ، وبيئته، وفهم خصائصه وإمكانياته المختلفة،ذاتهجراءات الفنية التي تمكنه من فهم الإ

فضل نحو طالب قادرا على استثمار طاقاته وإمكانياته على أبحيث يصبح ال ،على نمو الكيان الشخصي

وقادرا على اتخاذ القرارات ومواجهة المشكلات داخل الجامعة  ،محققا التوافق النفسي والدراسي ،ممكن

 . (3خارجها ) أو

 ،م دراسيةاكانت عقلية أم انفعالية أم اجتماعية أ سواء ،رشاد بجميع جوانب الشخصيةويتصل الإ

 . (4نماطه السلوكية )كما يهتم الإرشاد باتجاهات الفرد وأ

 علاقةوالتربية  الإرشاد بينفالعلاقة  ،لا يتجزأ من العملية التربوية ا  التربوي جزء الإرشادويعد 

 ةمن خلال تحديد حاجاتهم وتنمي تحقيق النمو السليم للطلاب دان علىفكلاهما يعتم ،تبادلية متكاملة

في حد إلي أقصى هم للوصول ب ،وسائل التعليمية المناسبة والمناخ النفسي الجيدر لهم الوتوف ،سلوكهم

ن الإحباط في إشباع الحاجة هو أكما  كل مؤسسة تعليمية .ل الأساسي الهدف وهذا هو ،استثمار قدراتهم
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متكامل للشخصية وهو السبب الرئيسي في حدوث أنواع من الشذوذ أو الالعامل الرئيسي في النمو غير 

 . (5) حياته خلال العيوب في تكوين شخصية الفرد

 والبحت الحالي يتناول طلاب كلية التربية جامعة الزاوية لمعرفة مدى  حاجاتهم الإرشادية في هده

وتحقيق التوافق النفسي وزيادة الدافع في  مساعدة لفهم أنفسهم ا إلىفيه المرحلة الحرجة التي يحتاجون

 التعليم وتوفير كافة الوسائل لإنجاح العملية التعلمية .

ساعد في تنظيم يقد  ،أهم الحاجات الإرشادية لطلاب كلية التربية بجامعة الزاوية على فالتعرف

لى حد يسهم إحاجات الطلاب النفسية والدراسية  تحقيقو ،أكمل وجه المناسبة لهم على الخدمات الإرشادية

  النفسي والدراسي. في تحقيق التوافقكبير 

 مشكلة البحث :

وزيادة تحصيل المعارف والمهارات تحقيق التوافق النفسي  وة هين الهدف من العملية التعليمإ

فضلا على أن الاهتمام بالحاجات الإرشادية النفسية والدراسية يعد مسألة مهمة في  ، النجاح إلىل وللوص

 ، مهنتهم هم معلمو المستقبل وإن التوافق في سلوكهم ينعكس  إيجابيا على ن هؤلاء الطلاب؛ لأالمجتمع 

مساعدة  و لذلك فهم بحاجة ماسة ؛وتظهر هذه الحاجات في شكل مشكلات قد تترك آثارها السلبية للطلاب 

أهم  التعرف علىب  إلاا لا يتحقق ذثبات الذات وهحقيق قدر مناسب من الاستقلالية وإلاكتشاف ذواتهم وت

 الحاجات الإرشادية ومحاولة تحقيقيها . 

منها  ،ومن خلال العمل بكلية التربية الزاوية يتضح أن معظم الطلاب يعانون من عدة مشكلات

 ،طلاب لحل مشكلاتهم و تجاوزهالمر الذي يستلزم تقديم  المساعدة لالأ ، ةالنفسية والاجتماعية، والدراسي

، على فرح أحمد فرح (6)عديدة )نيس حكمية  دراسات أشارت كما ،والتعرف علي اهتماماتهم وحاجاتهم

( إلى أن الطلبة في المرحلة 9)حمد محمد نوري و إياد محمد يحي أ ،(8)براهيم مهند مصطفي إ، (7)

المتعددة التي يواجهونها، كتغيرهم الجسمي والعقلي رات يعانون ضغوطا  متعددة نتيجة التغيالجامعية 

ات المرتبطة بالمجتمع المحيط بهم سواء على صعيد أسلوب الحياة روالانفعالي والاجتماعي، أو تلك التغي

رشادية في الإلخدمات جتماعية والتي تزيد من حاجة الطلبة لالاأو العلاقات الدراسي  كاديمي الأأو الجو 

 : ما التساؤل التالي الإجابة عنن مشكلة البحث تتمحور في فإ عليهو هذه المجالات وغيرها من المجالات.
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 ؟رشادية )النفسية والدراسية( لطلبة كلية التربية بالزاويةأهم الحاجات الإهي 

 :البحث أهمية

ما تقدمه من وسائل تعليمة بهم المؤسسات التعليمة بشكل كبير في بناء شخصية الطلاب تس

 ،شخصية الطلاب تتبلور من خلال هذه المؤسسات التعليمة أنالقول  ومناهج بحت متطورة وعليه يمكن

, فالطلاب الذين يدخلون الكليات يتعرضون لمشكلات كثيرة ومتنوعة  ،الجامعي الإعدادلاسيما مرحلة 

مشكلاتهم الدراسية الر حيث تكث ،رحب جديد وفسيح ومختلف تماما عن المدرسةلهم ميدان  فالكلية بالنسبة

 رهد إلىشكل السليم قد يؤدي لم يتم توجيهها تربويا بال فإذا ،والاقتصادية والأسريةوالنفسية والاجتماعية  

 . طاقات الطلاب 

في المجال النفسي  الإرشاديةالحاجات  أهمرس دكونه يفي  أهمية البحث الحاليومن هنا تنبع 

العاملين  فالتعرف على هذه الحاجات تساعد الأخصائيين ،كلية التربية بجامعة الزاوية والدراسي لطلاب

إرشادية مج وإعداد براصحيحة للإرشاد  إستراتيجية إيجاد التربوي على والإرشادفي مجال التوجيه 

                            .ضحها البحث سيو تيالوفقا لقائمة الحاجات  تربوية

طلاب كلية التربية بجامعة الزاوية لغرض الكشف عن ل إليهالبحث الحالي والحاجة  أهمية زلك تبركذ

 ،ينحوث في بلادنا علي حد علم الباحثر من الدراسة والبالإرشادية التي لم تحظ بنصيب  وافحاجات ال أهم

الطلاب نفسيا  ر علىالتي مر بها مجتمعنا والتي قد تؤثر بشكل كبيخاصة بعد كل الظروف الصعبة 

 إلىيودي قد التعليمي مما  شاكل قلق وخوف وانخفاض في المستوىهر نتائجها في مفتظ ،ودراسيا

 والإحباط .الرسوب والفشل 

 أهداف البحث :

 يهدف البحث لما يأتي :

 .النفسية لطلاب كلية التربية الزاوية  الإرشاديةالحاجات هم التعرف على أ -

 . الدراسية لطلاب كلية التربية الزاوية الإرشاديةهم الحاجات التعرف على أ -

 تساؤلات الدراسة:

 النفسية لطلاب كلية التربية بمدينة الزاوية؟ الإرشاديةهم الحاجات هي أما  -1

 الدراسية لطلاب كلية التربية بمدينة الزاوية؟ الإرشاديةهم الحاجات ما هي أ  -2

 حدود الدراسة: 

 أجريت هذه الدراسة وفقا  للحدود التالية:    

 النفسية والدراسية لطلاب كلية التربية . الإرشاديةهم الحاجات الحدود الموضوعية: أ -
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 الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على كلية التربية بمدينة الزاوية.  -

 طلبة كلية التربية الزاوية.على الدراسة  الحدود البشرية: صممت -

 (   2015/2016)العام الدراسي الحدود الزمانية:  -

 مصطلحات الدراسة: 

حاجاته  إشباعيجابي منظم بقصد لتعبير عن مشكلاته بشكل إا في هي رغبة الفرد :الإرشاديةالحاجات  -

أنه اكتشفها ولم يستطع  أولا نه لم يكتشفها في نفسية  إما ،نفسهلإشباعها من تلقاء  النفسية التي لم يتهيأ

 . (10)شباعها بمفرده إ

فقرات استبيان الحاجات  طلاب كلية التربية عن إجاباتهي : جرائي للحاجات الإرشاديةعريف الإالت -

 (.والدراسيةلما يتناسب مع ميولهم واتجاهاتهم ومشاعرهم وتحدد بمجالين فقط )النفسية  الإرشادية

شخصي فيما يتعلق بالمشكلات  وأفردي  أساس القائمة على هو تلك المعاونة النفسي: الإرشاد -

ة والمهنية والتي تدور فيها جميع الحقائق المتعلقة بهده المشكلة ويبحث عن حلول لها يتعليمالالشخصية و

 ( . 11) المتخصصينمساعدة وذلك ب

 : الدراسات والبحوث السابقة -

من ن كل الارتباطية بيالكشف عن العلاقة  إلىهدفت الدراسة ,  (12) (2011،نيس حكمية)دراسة  -

 أخرىجهة عن الدراسة من  افق النفسي والرضاويبين التو ،والتوافق النفسي من جهة الإرشاديةالحاجات 

نه أ إليصلت الدراسة وتلميذة من السنة الأولى من التعليم الثانوي وتو ا  تلميذ 150عينة الدراسة  وشملت

 ،من التعليم الثانوي الأولىتلاميذ السنة  نفسي لدىالوالتوافق  الإرشاديةالحاجات  بين ارتباطيةتوجد علاقة 

 من التعليم الثانوي الأوليتلاميذ السنة  توافق النفسي والرضا عن النفس لدىال بين ارتباطيةوتوجد علاقة 

التدخل  تعرف على المشكلات التي تحتاج إلىت إلى الهدف,  (13) (2005على فرح أحمد)دراسة  -

جتماعية أو التكنولوجيا سواء كانت نفسية أو االإرشادي عند الطلاب بكلية التربية بجامعة السودان للعلوم و

أكاديمية وتصميم وتنفيذ برامج إرشادية توجيهية تناسب طبيعة تلك المشكلات وفقا  للأسس العلمية المتبعة 

ختبار ات الدراسة هي اوطالبة. وكانت أدو طالبا   123. وتكونت العينة من  هذه البرامج لتصميم مثل

مقياس تقدير الذات  ،الطلاب الاحتياجات الإرشادية العقلية لدىستمارة بحث لتحديد او ،التوافق الدراسي

طرحوا  % من أفراد العينة77ى أن . توصلت الدراسة علالإرشاديبرنامج إلى الضافة الديني بالإ

جتماعية خاصة طلاب المستويين الأول والثاني. وأن تتمثل في مشكلات نفسية ومادية وا حتياجات فعليةا

في التكيف مع البيئة  الإرشادية ت القبلية والبعدية جاءت مؤكدة لاستفادة الطلاب من البرامجنتائج الإختبارا

 . الجامعية
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الكشف عن الفروق الفردية في بعض  إلىهدفت الدراسة ,  (14) (2005)براهيم مهند مصطفي إدراسة ــ 

عند عينة من طلاب كلية  ،مهنية (–اجتماعية  – ةتربوي –في عدة مجالات )نفسية  الإرشاديةالحاجات 

الحاجات  قائمة علىجمع المعلومات  وأداة ،واعتمد الباحث المنهج الوصفي ،الأزهربجامعة التربية 

وفق  إحصائياوجود فروق فردية دالة  إلىوتوصل الباحث  طالب وطالبة .200العينية  ددالإرشادية وع

  الإرشادية.متغيرات دراسته في الحاجات 

الحاجات  هدفت الدراسة الى التعرف على ,  (15)(2008محمد يحي  إياد حمد محمد نوري وأ)دراسة ــ 

جامعة الموصل، والتعرف على الفروق ذات الدلالة طلبة لدى  الإرشادية النفسية والاجتماعيـة والدراسـية

 المعنوية في الحاجـات الإرشـادية تبعا لمتغيري الجنس والمرحلة الدراسية، بلغت عينة البحث الأساسية

عد الباحثان استبيانا خاصا للحاجات الإرشادية من خلال الاطلاع على بعض أ، وطالبة ا  طالب( 422)

ومن خلال إجراء دراسة استطلاعية على عينة من طلبة جامعة الموصل بلغ  الأدبيات والدراسات السابقة

فقرة عولجت البيانات ( 35)داة للبحث بلغ عدد فقراتة ا  وطالبة، استخدم الاستبيان أطالب( 50)عددها 

 لى النتائج التالية:توصلت الدراسة إفشر واختبار مربع كاي،  إحصائيا باستخدام معادلة

مدرسية لدى طلبة جامعة الموصل  في الجانب الدراسي كانت ست حاجات  الإرشاديةجات حاهم الإن أ    

شعور  لدىتمثلت في )أشكو تزاحم الحصص الدراسية،  قلة استخدام الوسائل التعليمية في التدريس،  

بالملل من طرق تدريس بعض التدريسيين،  عدم تفهم بعض التدريسيين لمشكلاتي الخاصة،  أشكو من 

رشادية النفسية ما بالنسبة للحاجات الإ( أعدم توفر المراجع العلمية، يربكني عدم انتظام الدوام في الجامعة

أظهرت اشعر بالقلق من المستقبل( كما في )التخوف عند اقتراب مواعيد الامتحانات، و اتلثمت فكانت اثنتين

شعر بالحاجة لإقامة أالاجتماعية للطلاب تمثلت في حاجة واحدة وهي ) الإرشاديةهم الحاجات النتائج أن أ

فروق ذات دلالة معنوية في الحاجات ظهرت النتائج وجود (. كما أعلاقات عاطفية هادفة مع الجنس الآخر

ن الذكور كانوا أي أن الذكور والإناث بشكل عام وكانت لصالح الذكور والدراسية بي النفسية والاجتماعية

لمرحلتهم  ذات دلالة بين الطلبة في الحاجات الإرشادية تبعاوكذلك وجود فروق معاناة من الإناث،  أكثر

 والدراسية في معظمها لصالح الدراسية )الثانية والرابعة( وكانت الفروق في الحاجات النفسية والاجتماعية

 طلبة المرحلة الرابعة. 

 : الدراسات السابقة التعقيب على

ن الأدوات المستخدمة سوواء الجواهزة منهوا أو لسابق للدراسات والبحوث السابقة أيتضح من العرض ا

قود اعتبورت مناسوبة للأغوراض جميوع البحووث والدراسوات السوابقة، المطورة أو المبنية والمنواهج المتبعوة ل

خصوص اختلاف حجم العينات فوي هوذه الدراسوات لوم يكون عائقوا الاستخدمت من أجلها، وبوالأهداف التي 

 في الوصول إلى النتائج وتحقيق الأهداف المرجوة، من البحوث والدراسات السابقة.  
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، يمكون رشوادية لودى طلبوة الجامعواتالحاجوات الإومن خلال العرض السوابق للدراسوات التوي تناولوت 

لحالية تتفق فوي أهودافها موع أهوداف بعوض هوذه الدراسوات، كموا تتفوق معهوا فوي المونهج القول بأن الدراسة ا

 .التحليلي المستخدم حيث استخدمت معظمها المنهج الوصفي

 أهمها: ث والدراسات السابقة في عدة نواحوبوجه عام فقد تم الاستفادة من البحو

 صياغة بعض التساؤلات وكيفية اختيار العينة. -1

 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في تلك الدراسات.التعرف على  -2

 التعرف على الأدب التربوي وتدعيم الجزء الخاص بالإطار النظري. -3

 صياغة وتحديد فقرات الاستبيان. -4

 مقارنة النتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات السابقة بنتائج الدراسة الحالية. -5

ات السوابقة تصودق عون البيئوات التوي أجريوت فيهوا، إذ لا يجووز ومن البديهي القوول بوان نتوائج الدراسو

جراء دراسات مماثلة في البيئات الأخرى ومنها رى، الأمر الذي يبرز الحاجة إلى إتعميمها على ثقافات أخ

 البيئة الليبية.

 :للبحث النظري الإطار

 :  )النفسية والدراسية( الإرشاديةالحاجات 

سبب الكثير من إشباعها يفعدم  أساسية لسعادة الفرد وطمأنينتهتعتبر الحاجات النفسية ضرورة  

الحاجة هذه الحاجات )  أهمخر ومن الحاجات تختلف في الشدة من فرد لآالاضطرابات في الشخصية وهده 

التعبير عن الذات  إلىالحاجة ، الانتماء إليالحاجة ، التقدير الاجتماعي إلىالحاجة ، النفسي الأمن إلى

 .(16) .(احترام الذات إلىالحاجة و، وتأكيدها

ثانوية والتي من بينها  أخرىتتفرع منها حاجات  أنلأنه يمكن  ؛ الأساسيةوسميت هذه الحاجات بالحاجات 

وعدم  ،المحاضرات ايجابية في قاعةتكوين بيئة دراسة  إلىفالطلاب دائما في حاجة  ،الحاجات الدراسية

أمام تحقيق  ا  لك قد يشكل عائقأن يعيق فاعلية المتعلم وبذهذه الحاجات الدراسية للطلاب من شأنه  إشباع

 (17. )ميةيلعملية التعلا جدوى

يستخدم لمساعدة الفرد لالذي يعتبر عملية  والإرشاد يهالتوج إلىفي الحاجة  إنناومن هنا يمكننا القول 

 رشاد النفسي على: د عملية الإوتستن، وقدراته استخداما سلميا للتكيف مع الحياة إمكانياته

الفروق الفردية، وتنوع خصائص الفرد  أيمان بمبدمجموعة من الأسس والمبادئ النفسية تتلخص في الإ -

 تعلم.رشاد النفسية عملية واعتبار عملية الإ ،ساسية للفردوضرورة إشباع الحاجات الأ ،وعدم ثباتها

ضرورة بحث مشكلة الفرد من جميع زواياها، في خلاقية تتلخص موعة من الأسس الفنية والأجم -

والمحافظة على سرية المعلومات، وبذل الجهد لمساعددة الفرد على فهم نفسه وبيئته  ،ومرونة المرشد
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 لىلحالات إجات الفرد مع تحويل بعض ارشاد وفقا لحاوتغيير طرائق الإ ،وتقبل ذاته على حقيقتها

 (18) مر ذلك.عندما يتطلب الأ الأخرىالتخصصات 

في  رشادية يجب ان يقوم المرشد بالعملإو مجالات النفسي والدراسي على عدة نظريات أرشاد ويقوم الإ

نظرية السمات ونظرية التحليل النفسي  : هم هذه النظرياتوأ ضوئها حسب الحالة التي يقوم بإرشادها

 نوجز منها على سبيل المثال لا الحصر النظريات التالية:، ونظرية المجال السلوكية ونظرية الذات وغيرها

 ماسلو: نظرية -

وضع العالم ماسلو نظرية في ترتيب الحاجات لدى الإنسان وفق تسلسل هرمي يبدأ من الأدنى ثم 

الإنسان مدفوع بهذه الحاجات وهي التي توجه بسلوكه ووفقا للترتيب الأتي: ن أالأعلى فالأعلى واعتبر 

 التقدير إلى والانتماء، الحاجة الحب إلى والسلامة، الحاجة الأمن إلى الحاجةوالفسيولوجية،  )الحاجة

يجابي يؤثر وإن الإنسان مخير في تقرير مصيره وفعال أالذات(. واعتبر  تحقيق إلى الحاجةو والاحترام، 

الآخرين ويتأثر بهم وهو في حركة دائمة ومستمرة نحو الإمام ويسعى للتخلص من كل المعوقات التي في 

 . (19بانتظام ) حياته في والسير حاجاته تعترض عملية إشباع

 نظرية موريه : -

ومبنية على أساس فسيولوجية  المخ  ا  افتراضي ا  تقوم نظرية موريه على الحاجة باعتبارها مفهوم

لأنها تتضمن قوة كيميائية في الدماغ تنظم وتوجه كل القدرات العقلية والإدراكية للفرد والحاجة وترفع 

والحاجات عند موراي ن يحققه عن طريق إرضاء الحاجة، التوتر والقلق الذي يحاول الفرد أمن مستوى 

ـواد، العـد وان، الاستقلال، المعاضدة، الانقياد، الدفاعية، نجـاز، الخضـوع، التعشرون حاجة هي: الإ

السيطرة، الاستعراض، تجنب الأذى، تجنب المذلـة، العطف على الآخرين، النظام، اللعب، النبذ، 

الحساسية، الجنس، العطف من الآخرين، وقد اهتم موراى بتحليل الحاجات اهتماما  بالغا ، وصـنفها في 

 . (20لا  هناك حاجات أولية المنشأ، وحاجات ثانوية أو نفسية المنشأ. )أنمـاط مختلفة: فمث

 : فرويد نظرية -

ينظر إلى الطبيعة الإنسانية نظرة متشائمة ومحدودة ويرى الإنسان ككائن بيولوجي دافعه الأساسي هو     

 , الشعور باللذةوفقا لمبدأ  والإنسان مخلوق موجه ومحكوم سلوكه, إشباع الحاجات الجسمية والجنسية 

 وهناك قوى غير منطقية في اللاشعور تدفعه إلى ذلك.

ما الحاجات البيولوجية والغريزية فتسير ضمن مراحل متسلسلة عبر مراحل النمو السايكو جنسي أ     

الأربعة التي حددها فرويد تبدأ من المرحلة الفمية ثم المرحلة الشرجية ثم المرحلة القضيبية ثم المرحلة 

مشبعة والمكبوتات من خلال عملية التحليل النفسي باليات الناسلية، ويمكن التعرف على الحاجات غير الت

 ( .21)  المقاومة والتفسير( تحليل الأحلام، تفسير الحر، )التداعي
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  : الإجـراءات المنهجية للبحث -

 :مـــــوـة لدراسوـة المناهــــــوـج ملاءاعتبواره أنسوب تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ب منهج البحث

هذا الموضوع وعن طريقوه نسوتطيع الحصوول علوى البيانوات والمعلوموات المطلوبوة لوصوف الظواهرة، 

( المنهج الوصفي بأنه يساعد على جمع 66: 1990، عباس)والحصول على النتائج المتعلقة بها؛ يعرفه 

 تها في ظروفها الراهنة.  بيانات دقيقة عن الظاهرة التي يتصدى الباحث لدراس

 بالغ عددهم نة الزاوية واليتكون مجتمع البحث من جميع طلاب كلية التربية الزاوية لمدي :مجتمع البحث

 .م2015/2016بجميع التخصصات بالكلية للعام الدراسي   ا  طالب (1760)

 :بـــــــ )على الموقع الشهير حسابيا  اعتمد الباحثان في تحديد حجم العينة  عينة البحثSurvey 

Monkey)
1

% ولضمان الثقة 5% ونسبة خطأ 95عند مستوى ثقة  ا  ( طالب316، حيث بلغ حجم العينة )

بعد التأكد  ( صحيفة استبيان على بيئة الدراسة316والتمثيل الأمثل لحجم العينة تم اعتماد وتوزيع عدد )

 . من صدق وسلامة الاستبانة للاختبار

نظري ال الإطارعلى البحث وهي الاستبانة وذلك بناء  داة القياس لهذا أتم تصميم وبناء البحث:  أداة  

المراجع والمصادر، حيث تتكون  في دبيات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث والمبينةللدراسة والأ

لعامة سئلة والتي تعكس المعلومات ا: الأول يحتوي على مجموعة من الأ هذه الاستبانة من جزئين

والمتعلقة بالخصائص الديموغرافية لأفراد عينة، والجزء الثاني يحتوى على مجموعة من الفقرات جزء 

 رشادية الدراسية للطلبةة والجزء الثاني يقيس الحاجات الإمنها يقيس الحاجات الارشادية النفسية لطلبة الكلي

 . بكلية التربية الزاوية

بأنه مدى تمثيل فقرات أداة القياس  والذي يعُرف المحتوىمن جهة صدق  : صدق وثبات الاستبانة

،  (23)للمحتوى المقصود، والهدف منه هو تحديد مدى ارتباط فقرات المقياس بالمحتوى المقصود 

ستبانة على مجموعة من المحكمينولاختبار صدق المحتوى تم عرض الا
 

بهدف التحقق من صدقها وأن 

الفقرات التي احتوتها تقيس الأفكار التي صممت من أجلها، ولمعرفة أيضا  مدى صلاحيتها كأداة للقياس 

وذلك للوصول إلى مستوى عالٍ من تعميم النتائج، بالإضافة إلى ذلك تم عرض الاستبانة على متخصص 

جميع ملاحظات ب الأخذوتم الصحيح والسليم،  في اللغة العربية للتأكد من صياغة العبارات بالشكل

المحكمين والقيام بالتعديلات المطلوبة حتى وصلت إلى صورتها النهائية، وبذلك تحقق الصدق الظاهري 

من جهة ثبات الاستبانة والذي يعرف بمدى  أما و لأداة الدراسة بعد موافقة المحكمين كمعيار لقبولها،

ختبار ظروف والشروط نفسها، تم القيام بائج مماثلة إذا ماطبقت تحت القدرة أداة القياس في إعطاء نتا

( مفردة من طلبة 30ستطلاعية مكونة من )( وذلك بتطبيق الاستبانة على عينة اPilot Testتمهيدي )
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ستبانة في من وضوح الأسئلة ومن ثم إخراج الاكلية التربية الزاوية بيئة الدراسة وذلك بغية التأكد 

من  اتضحوقد   Cronbach’sكرونباخ ألفا تم استخدام اختبار الاستبانة ثبات ياسولق، نهائيةصورتها ال

ستبيانة ة حيث كان معامل الثبات الكلي للامرتفع أن معاملات كورنباخ ألفا لجميع الأبعاد هذه الدراسة

 ق.للتطبي وصلاحيتها أداة القياس للبحث ثبات على يدلوهذا  (0.937)

 ثنتائج البحعرض ومناقشة 

 رشادية النفسية لطلبة كلية التربية الزاوية؟ما أهم الحاجات الإ

 التوصيفنسانية وذلك من خلال يف الحقيبة الإحصائية للعلوم الإظتوتم ا السؤال هذ للإجابة عن     

مدى تتطابق المقياس  ةحصائي للمبحثين علي مقياس الحاجات النفيسة وقياس الالتواء والتفرطح لمعرفالإ

 ل عليها أفراد العينية على( أن الدرجات التي تحص1-1تبين من الجدول )للتوزيع الطبيعي للعينة، حيث 

. في الوقت الذي كان (78.34درجة( بمتوسط حسابي ) 48-16مقياس الحاجات النفسية قد تراوحت بين )

مقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري  درجة( . كما تشير نتيجة 32فيه المتوسط النظري للمقياس )

قيمة المتوسط الحسابي في ن إلي أ ،مقياس الحاجات النفسية على درجات التي تحصلت عليها العينيةلل

طلاب كلية التربية  الحاجات النفسية لدى نأ النظري ؛ مما يدل علىكبر من قيمة المتوسط العينة أ

 جاءت عالية، كما هو مبين في الجدول التالي: ،بالزاوية

 مقياس الحاجات النفيسة مبحثين علىحصائي للالتوصيف  الإ (1-1جدول )

 النسبية المئوية التكرار الواقعي الدرجة النظرية المقياس

 35.1 20 31-16 منخفضة

 26.3 15 40-32 متوسطة

 38.6 22 41-41 عالية

 100.0 57 المجموع

المتوسط 

 الحسابي

الوسط 

 النظري
 الوسيط

الانحراف 

 المعياري
 اكبر قيمة اقل قيمة التفرطح الالتواء

34.78 32 34.00 11.31 0.26 0.62 16.00 48.00 

 

استخدام مقاييس التمركز والانتشار لهذا المقياس يتضح اقتراب قيمة الوسيط من قيمة المتوسط وب

ن شكل تي الالتواء والتفرطح وبالتالي فإوكذلك درج ،وانخفاض درجة الانحراف المعياري ،الحسابي

مما يسمح بإمكانية   ؛الطبيعي التوزيع الإحصائي لبيانات مقياس الحاجات النفسية تعتبر قريبة من التوزيع

 لاقات بين المتغيرات.البحت في الع استخدام الأساليب الإحصائية  التي تشترط التوزيع الطبيعي عند

 ودرجة هميتها سية لطلبة الكلية وترتيبها بحسب أرشادية النفات الإولمعرفة أهم الحاج 
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 شباعها فقد تم استخدام الوسط المرجح والوزن المئوي لكل حاجة، كما هو مبين في الجدول التالي:إ

 يبين الأهمية النسبية لفقرات مقياس الحاجات النفسية

 الوزن المئوي الوسط المرجح الحاجات النفسية ر.م

 80 2.4 تخوف من اقتراب مواعيد الامتحاناتأ  4

 80 2.4 عاني من عدم التركيز وشرود ذهنيأ  12

 73.3 2.2 تردد عند اتخاذ قراراتيأ  1

 73.3 2.2 مور لا تستحق القلقأقلق من أ  8

 73.3 2.2 ني سريع الغضبأشعر بأ 9

 73.3 2.2 يزعجني شعوري بالخجل 10

 73.3 2.2 هدافيأ يصيبني اليأس إذا لم أحقق 11

 73.3 2.2 جد صعوبة في التحكم في انفعالاتيأ 13

 73.3 2.2 جد من يساعدني في حل مشكلاتيلا أ 16

 70 2.1 ارتبك عند التحدث مع الآخرين 6

 70 2.1 قراني طبيعيةأشعر بالخوف من مواقف يعتبرها أ 7

 70 2.1 شعر بالقلق من المستقبلأ 2

 66.6 2.0 انفعالاتيلا أتمكن من ضبط  3

 66.6 2.0 حساس بالاطمئنان النفسيأعاني من فقدان الإ 5

 66.6 2.0 يشغلني التفكير بالزواج 14

 60 1.8 شعر بالخجل لأنني لا امتلك ملابس لائقةأ 15

عاني من و)أ من اقتراب موعد الامتحانات( أتخوف(:) 12-4ن )تيفقرن ال( أ2-1تظهر نتائج الجدول رقم )

(  2.4ا المرجح )ميبلغ وسطه إذبقية الفقرات  على الأوليفي المرتبة  اجاءتعدم التركيز وشرود ذهني( 

( وزن مئوي 2.2بوسط مرجح ) (16-13-11-10-8-8-1الفقرات ) اتليهم ،%(80) زن مئويبوو

 ( تليها70( ووزن مئوي )2.1وسط مرجح )  علىفيها ( فقد تحصلوا 2-7-6ما بالنسبة للفقرات )ا (73.3)

لأنني ؛ عر بالخجل ش( )أ15( وجاءت الفقرة )66.6مئوي )( ووزن 2.0( بوسط مرجح )4-5-3الفقرات )

يتولد  ،%(60ووزنها المئوي) ،(1.8بلغ وسطها المرجح ) إذ ، مرتبة خرآفي  لا امتلك ملابس لائقة(

نظرا لأهمية الحاجات  ؛ الشعور بالخجل نتيجة إلى الحاجة الاقتصادية وجاءت في المرتبة الأخيرة

، كما يتضح من العرض السابق أن الحاجات لدراسية أكثر من الحاجات الأخرىالإرشادية النفسية وا
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 (%60.0)تراوحت مابين  راء عينة الدراسة كانت عاليةبحسب آ  رشادية النفسية التي يحتاجها الطلبةالإ

أن  إلىم 1968توفير هذه الحاجات، وفي هذا أشار سويت عام  ىلأي أن الطلبة بحاجة إ (.%80.0)و

دم قدرتهم علي مواجهة الامتحانات التي عبسبب  ؛ الكثير من طلاب الجامعة يفشلون في دراساتهم

رة الطلاب علي التكيف المناسب وما يصاحب هذا الموقف من قلق واضطراب يؤثر في قد إليهايتقدمون 

 . رشاد النفسي لهذه الفئة من الطلابن وعليه فإنه من الضروري توفير الإمع موقف الامتحا

 رشادية الدراسية لطلبة كلية التربية الزاوية؟ما أهم الحاجات الإ

مقياس الحاجات الدراسية قد  العينة على ن الدرجات المتحصل عليها أفراد( أ2-2يتبين من خلال الجدول )

لمتوسط النظري في الوقت الذي كان فيه ا ،(37.73درجة( بمتوسط حسابي ) 51-17تراوحت بين )

ن الحاجات بالنظر إلى تصنيف أعضاء العينة على مقياس الحاجات الدراسية تبين أدرجة(، و 34للمقياس )

( جاءت بدرجة منخفضة ونسبة %35.1ونسبة ) %(.43.8الدراسية جاءت بدرجة عالية بنسبة )

 %( جاءت بدرجة متوسطة كما هو مبين بالجدول التالي:21.1)

 مقياس الحاجات الدراسية على جابات العينةتوصيف إ (2 -2جدول )

 نة علىدرجات التي تحصلت عليها العيلكما تشير نتيجة مقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط النظري ل

؛ مما  كبر من قيمة المتوسط النظريقيمة المتوسط الحسابي في العينة أن إلي أ ،مقياس الحاجات الدراسية

طلاب كلية التربية بالزاوية جاءت عالية، وعند استخدام مقاييس  يدل علي أن الحاجات الدراسية لدى

وانخفاض درجة  ،التمركز والانتشار لهذا المقياس يتضح اقتراب قيمة الوسيط من قيمة المتوسط الحسابي

ن شكل التوزيع الإحصائي لبيانات تي الالتواء والتفرطح وبالتالي فإوكذلك درج ،الانحراف المعياري

مما يسمح بإمكانية  استخدام الأساليب  ،ت الدراسية  تعتبر قريبة من التوزيع الطبيعيمقياس الحاجا

هم الحاجات . ولمعرفة أالإحصائية  التي تشترط التوزيع الطبيعي عند البحت في العلاقات بين المتغيرات

 النسبية المئوية التكرار الواقعي الدرجة النظرية المقياس

 35.1 20 33-17 منخفضة

 21.1 12 42-34 متوسطة

 43.8 25 51-43 عالية

 100.0 57 المجموع

المتوسط 

 الحسابي

الوسط 

 النظري
 الوسيط

الانحراف 

 المعياري
 التفرطح الالتواء

اقل 

 قيمة

اكبر 

 قيمية

37.73 34 38.00 12.08 0.37 0.62 17.00 51.00 
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م الوسط المرجح شباعها فقد تم استخداوترتيبها بحسب أهميتها ودرجة إالدراسية لطلبة الكلية  الإرشادية

 والوزن المئوي لكل حاجة، كما هو مبين في الجدول التالي:

 النسبية لفقرات مقياس الحاجات الدراسية الأهمية( يبين 2 -2جدول)

 الوزن المئوي الوسط المرجح الحاجات الدراسية ر.م

 82 2.5 جد صعوبة في فهم المواد الدراسيةأ 2

 80 2.4 في التدريسقلة استتخدام الوسائل التعليمية  6

 80 2.4 شكو من انخفاض مستواي التعليميأ 12

 76.6 2.3 وقاتيلا يوجد من يساعدني في تنظيم أ 9

 76.6 2.3 للدرجات كوسيلة للضغط ساتذةالأشكو من استخدام بعض أ 14

 73.3 2.2 لى المكتبةلا أجد وقت فراغ للدخول إ 3

 73.3 2.2 اليوميةشكو من تزاحم المحاضرات الدراسية أ 5

 73.3 2.2 فكر في ترك المحاضرات الدراسيةأ 7

 73.3 2.2 نجاز في الكليةاً للتعلم والإجد دافعلا أ 13

 73.3 2.2 فكر في ترك الدراسة بالكليةأ 16

 70 2.1 ساتذة معيأتضايق من أسلوب بعض الأ 1

 70 2.1 ساتذةشعور بالملل من طرق تدريس بعض الألدي  4

 70 2.1 رغب في دراسة تخصصي الحاليلا أ 8

 70 2.1 ساتذة لمشكلاتي الخاصةعدم تفهم بعض الأ 10

 60 1.8 لى العادات الدراسية السليمةلا أجد من يرشدني إ 11

 60 1.8 معي ينقسم غير متفاهمساتذة بالالأن أرى أ 15

جاءت في المرتبة  المواد الدراسية (جد صعوبة في فهم )أ ( ان الفقرة 2 -2تظهر نتائج الجدول رقم )    

-6يلها الفقرتان ) ،%(82( وجاء وزنها المئوي)2.5بلغ وسطها المرجح ) بقية الفقرات إذ علي الأولي

 ا  ووزن (2.3) ا  مرجحا  ( وسط14-9) ( بينما نالت الفقرتان80زن مئوي )( وو2.4( بوسط مرجح )12

ا ( كم73.3( ووزن مئوي )2.2( بوسط مرجح )16-13-7-5-3كل من الفقرات ) ( تليهما76.6ا  )مئوي

( 15-11( وجاءت الفقرتان )70( ووزن مئوي )2.1سط مرجح )( على و10-8-4-1تحصلت الفقرات )

قل ( بأمعي ينساتذة بالقسم غير متفاهمالأن أرى ألى العادات الدراسية السليمة، إجد من يرشدني أ)لا 

رشادية ويتضح من العرض السابق أن الحاجات الإ. (60وبوزن مئوي ) (1.8)وسط مرجح حيث بلغ 

، أي (%82% و60)راء عينة الدراسة كانت عالية تراوحت مابين اسية التي يحتاجها الطلبة  بحسب آالدر
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وتداخل  ،عدم توفر الوسائل التعليمية الحديثةلى وقد يعزوا هذا إ لى توفير هذه الحاجات،اجة إن الطلبة بحأ

وكذلك عدم توفر عشر مادة في السنة الدراسية  أربع إلىحضرات  وكثرة المواد الدراسية قد تصل الم

 . ماكن للراحة بين المحاضراتا

إشباع لى الحاجات النفسية بالمقياس بحاجة إن جميع أ نتائج البحثلمناقشة يتضح من العرض لسابق     

حيث  (2005، أحمد)النتيجة مع نتيجة دراسة على  وتتفق هذهالزاوية، بكلية التربية  حاجات الطلبة

حتياجات فعلية تتمثل في مشكلات نفسية من أفراد العينة طرحوا ا (%77)توصلت الدراسة على أن 

 خاصة بطلاب المستويين الأول والثاني بالجامعة محل الدراسة. 

النتيجة مع نتيجة دراسة  شباع واتفقت هذهلدراسية بالمقياس بحاجة إلى الإرشادية اإن الحاجات الإ -

رشادية لدى طلبة الجامعة في الجانب حيث أظهرت النتائج أن أهم الحاجات الإ (2008، نوري ويحي)

الدراسي كانت ست حاجات مدرسية تمثلت في )أشكو تزاحم الحصص الدراسية،  قلة استخدام الوسائل 

عدم تفهم بعض التدريسيين ، لتدريسيينالتعليمية في التدريس،  لدي شعور بالملل من طرق تدريس بعض ا

  .لمشكلاتي الخاصة،  أشكو من عدم توفر المراجع العلمية، يربكني عدم انتظام الدوام في الجامعة(

 : التوصيات

الإنسانية من خلال زيادة مساعدة الطلبة على التكيف النفسي والدراسي وتوفير الجو الصحيح للعلاقة  -1

يات فير المتطلبات من الإمكانتوو هذه الحاجات  ومعرفة حقوقه وواجباته. إشباعب بكيفية وعي الطال

 .ذلكلى تحقيق البشرية والمادية التي تؤدي إ

تشكيل لجان للإرشاد النفسي من الاساتذة المختصين للإشراف على سير العملية التعليمية وتشخيص   -2

 .  الزاويةالنفسية والدراسية للطلبة بكلية التربية ومعالجة المشكلات 

 المقترحات :

رشاد النفسي والدراسي عمل الإ هميةدوات في هذا المجال للتعريف على أجراء المزيد من النإ -1

 للمرحلة الجامعية.

رشادية في البعد لى الحاجات الإبحوث مماثلة على طلاب كلية التربية للتعرف ع إجراء-2

  .لاجتماعي والاقتصادي ()ا

هم الحاجات الإرشادية لدى طلبة الجامعة وفقا لمتغيرات )التخصص و إجراء دراسة مماثلة على أ -3

 .الجنس والسنة الدراسية(

 . (ثانوي -ساسيالتعليم المختلفة )أ حلابحوث مماثلة على طلاب مر إجراء -4
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