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 وكذلك بجامعة الزاوية ، الصراع التنظيمي بكلية الاقتصاد في إدارةالقيادة الإدارية  دورلتعرف على هدفت هذه الدراسة ل
في التخفيف من  في ممارسة دورها من شأنها مساعدة القيادة الإداريةالتي  توصيات الو  النتائج الوصول لمجموعة من

 ما هو الدور :في الإجابة على السؤال التاليمشكلة الدراسة  تثاره السلبية، وتمثلآ حدة الصراع والتعامل معه وتجنب
: ؟ ولاختبار مشكلة الدراسة تم صياغة فرضية رئيسية تمثلت فيتؤديه القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي الذي 

وتم تصميم  .الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي في كلية الاقتصاد اتالقياد لدوردلالة إحصائية  ذيأثر عدم وجود 
أعضاء هيئة التدريس  ناستبانه لجمع البيانات المتعلقة بالجانب الميداني ووزعت على عينة عشوائية بسيطة م

لت الدراسة  وتوص ( . SPSS)    ولمعالجة البيانات تم استخدام البرنامج الإحصائي.  استبانه( 60)والموظفين بلغت 
كلية، وأنه لا يوجد للقيادة الإدارية  أثر في إدارة على مستوى ال دور للقيادة الإدارية إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود

نتيجة لعوامل ك ا  حتمي ا  أمر ويعتبر ة كليداخل الالتنظيمي نسبي وهو ظاهرة صحية  وجود الصراع الصراع التنظيمي ،
 . (، اجتماعية ، تعليميةتنظيمية ثقافية ، نفسية ،)عديدة 

 

 الإطار التمهيدي  : الجزء الأول
 

 : المقدمة-1
عن تحقيق أهدافها،  ةسي والقلب النابض للمنظمات والمسؤولالقيادة الإدارية هي المحرك الرئي 

ن على تحقيق ة أنشطتها إلى قادة إداريين قادريوتحتاج المنظمات بمختلف أنواعها وأحجامها وطبيع
إن سلوك الأفراد والجماعات .التأثير في الأفراد والجماعات  علىنظماتهم التي من بينها القدرة م أهداف

 وعواطف بسبب التغيرات المستمرة في مشاعرداخل المنظمات من الصعب التحكم فيه والسيطرة عليه 
 .وهي من سمات البشر الأفراد
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والقيادة هي عملية تفاعلية مستمرة .حد عوامل نجاح وتطوير المؤسسات أ وتعد القيادة الإدارية
خر أو بين رئيس ومرؤوس وعن طريق القيادة يمكن للرئيس أن يؤثر تعبر عن العلاقة بين شخص وآ

 اعنه ، أو عدم قيادتها بشكل جيد ينشأ لمنظمةل للقصور أحيانا  في قيادة الإدارةونتيجة . في مرؤوسيه
ولو ))  بدء الخليقةفطرية وجدت منذ  طبيعية ظاهرة التنظيمي فالصراعراع التنظيمي، ما يسمى بالص

ية سورة هود الآ)((  ولذلك خلقهم ون مختلفين إلا من رحم ربكشاء ربك لجعل الناس أُمة واحدة ولا يزال
بكل منظماتنا ولكنه يختلف من منظمة إلى أخرى ولا توجد أي منظمة إدارية  موجود ، والصراع( 118

 أو خدمية  تخلو من الصراع التنظيمي
ما أشارت إليه الجمعية الأمريكية للإدارة  دور القائد في إدارته للصراع، أهميةما يعزز مو 

American Management Association 00حوالي  ن المدير يستغرقأمن  في إحدى دراساتها %
دارة الصراع  .من وقته في معالجة وا 

مستمر ودائم في كل  الصراعالمستحيلة ف الأمورإن الثبات والاستقرار بصورة مستمرة من 
من الكتاب والبحاث  والعلماء  ا  كثير ظيمات كظاهرة طبيعية مما أستدعى شيء وهذا ما يفسر وجود التن
الكتاب إلى أن وجود الصراع عند مستوى  سة والتحليل حيث أشار معظم إلى تناول هذه الظاهرة بالدرا

قد يترتب  حد مصادر القوة ولكن وصول الصراع إلى مستوى عالأويعتبر أيضا  ا  معين يعتبر حافز 
 الصراع من المعقول الحد أن وتبين. ( 47: 0002اللوزي، .) عليه آثار سلبية أكثر منها إيجابية 

 Conflict)الصراع  على القضاء تعبير تغير وبذلك للمنظمة، مفيدا   يكون وقد مقبولا   يكون
Preventing) الصراع إدارة تعبير إلى (Conflict Management) الصراع مع التعامل أو        

( Handling  Conflict )وقيادتها المنظمة إدارة خلاله من تستهدف الذي النشاط يعنى أصبح وبذلك 
   المنظمة داخل منه معين مستوى على والحفاظ فيه مرغوب بل مقبول مستوى إلى بالصراع الوصول

 . (100: 0017، البياتي، سنيته) 
 

 

 : مشكلة الدراسة -2
 الاقتصاد كليةالموجود بلصراع التنظيمي تبلورت فكرة الدراسة من خلال معايشة الباحث ل

دور الذي يمكن أن تؤديه القيادة الإدارية في الما : مشكلة الدراسة في الآتي وتتمثل ،بجامعة الزاوية
 ؟ كيفية إدارة الصراع التنظيمي

 :التساؤلات الآتية  مكن صياغة مشكلة الدراسة فيوي
 ؟ كلية الاقتصادالقيادة الإدارية في  أساليبمستوى تطبيق ما :  الأولالسؤال 

 ؟ الاقتصادكلية الصراع التنظيمي في رة ادتطبيق إمستوى ما : نيالسؤال الثا
 ؟ كلية الاقتصاد أثر القيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي في ما: ل الثالث السؤا
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 :أهمية الدراسة  -3
 :تيالآ تتمثل فيلهذه الدراسة أهمية 

ة في فهم دارية بالكليالنتائج والتوصيات التي ستقدم للقيادة الإ يةتكمن أهمية الدراسة في أهم .1
 .الصراع كيفية التعامل مع 

 .الأسباب الحقيقية المسببة للصراع التنظيمي لقيادة الإدارية وتتعرف علىأن تعي ا .0
تعد هذه الدراسة من الأبحاث القليلة التي تهتم بدراسة دور القيادة الإدارية في إدارة الصراع  .2

 .التنظيمي، والتي ستسهم في أثراء المكتبة العربية خاصة بهذا الموضوع
 :ة أهداف الدراس -4

 .بكلية الاقتصادالقيادة الإدارية أساليب تطبيق مستوى  التعرف على .1
 .بكلية الاقتصادالصراع التنظيمي إدارة تطبيق  مستوى توضيح .0
 .كلية الاقتصادالقيادة الإدارية في إدارة الصراع التنظيمي في  التعرف على دور .2
العمل على تقديم حلول وتوصيات من شأنها مساعدة القيادة الإدارية في التخفيف من حدة  .7

 .ثاره السلبيةآالصراع والتعامل معه وتجنب 
 
 :الدراسة  فرضية -5
 كلية الاقتصاد بجامعة الزاوية في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدور القيادة الإدارية في لا  

 .إدارة الصراع التنظيمي 
   حدود الدراسة -6

 كلية الاقتصاد جامعة الزاوية:حدود الدراسة المكانية  . أ
 : حدود الدراسة الزمنية . ب

تقتصر نتائج الدراسة الميدانية على الفترة الزمنية التي أجريت فيها ، حيث تم إجراء الدراسة 
   20/2/0012الي  – 1/1/0012المدنية خلال الفترة الممتدة من 

ن المنهج الوصفي للدراسة قد ركز على إالتحليلي ، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي  وقد
ما  ثير، وسرد لكالتنظيمي القيادة الإدارية في إدارة الصراعاهرة قيد الدراسة والمتعلقة بدور وصف الظ

قد ركز كتب في الموضوع من مقالات وكتب ودوريات ، في حدود إمكانيات الباحث وعلمه ، بينما 
المنهج التحليلي على دراسة وتحليل العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة الخاصة بالدراسة، وهي 

 .تابع القيادة الإدارية كمتغير مستقل والصراع التنظيمي كمتغير
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 :منهجية الدراسة  -7
 يعلى العرض الوصفي لمتغير الذي يعتمد  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

دف الوصول إلى والصراع التنظيمي كمتغير تابع ، به، الدراسة وهما القيادة الإدارية كمتغير مستقل 
الإطار ينما وتم جمع البيانات من خلال تصميم استبانه لتغطية الجزء الميداني ب .نتائج يستفاد منها

 .والبحوث والرسائل العلمية  من الكتب والدوريات النظري تم الحصول عليه
 عينة الدراسة -8

بعض رؤساء الأقسام وبعض مدراء تمثلت في من مجتمع الدراسة  قصديهتم اختيار عينة 
 .المكاتب ، وبعض  الموظفين بالكلية 

 الدراسات السابقة -9
 الوظيفي الرضا تحقيق في وأثره التنظيمي الصراع: ، بعنوان( 2115: محمد  ،أبكر فطر )دراسة 

 .دراسة تطبيقية للعاملين في مستشفى الخرطوم التعليمي 
التعرف على مفهوم الصراع التنظيمي وأسبابه ، ومعرفة الاستراتيجيات إلى هدفت الدراسة 

 شملو  بالدراسة التحليلي الوصفي المنهج استخدام وتم.المعتمدة في مواجهة الصراع التنظيمي 
 تم وقد(  ( 330  عددهم البالغ التعليمي الخرطوم مستشفى في العاملين كافة الدراسة مجتمع
 التعليمي الخرطوم مستشفى في العاملين بين التنظيمي مستوى الصراع نإ:التالية النتائج إلى التوصل
 بين الصراع لحل لقوةبا لمواجهةا لتجنب التهدئة أساليب يستخدمون والرؤساء نيالمدير  وأن .مرتفع
 وهى التنظيمي الصراع نشوء على تأثير لها التي العوامل حول العينة أفراد رأى وقد تفاوت ن،العاملي
 فرص في التساوي عدم :تنازليا مرتبة وهى التنظيمي الصراع نشوء إلى مؤدية نو المبحوث يراها التي

 الموارد لتوزيع علمية أسس استخدام وعدم غيرهم، من أوسع سلطات الموظفين بعض منحو  الترقية،
 بين السلطات توزيع في العدالة عدمو  ، الموارد توزيع في أخرى إدارة دون ليتفض الإدارات، بين

 وضوح عدمو  الاختصاصات، في لتداخلوا ، مع المرؤوسين التعامل في العدالة عدمو  ، المرؤوسين
 كمافي القيادة  العلمية الطرق تباعا وعدم ،والتخصص القدرات مع العمل مةءملا وعدم ، ولياتالمسؤ 
 بين الصراعات لتسوية الرؤساء قبل من الأساليب استخدام في الدراسة عينة أفراد رؤية تتفاوت

 .العاملين
المدارس  يلمدير  الصراع التنظيمي مستوى إدارة: ، بعنوان( 2114 نه، البياتيأبو سني) دراسة 

 .الثانوية الحكومية وعلاقته بمستوى الولاء التنظيمي في محافظة العاصمة عمان
 الثانوية المدارس مديري لدى التنظيمي الصراع إدارة مستوى عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 نظرهم، وجهة من للمعلمين التنظيمي الولاء بمستوى وعلاقته عمان العاصمة محافظة في يةلحكوما 
 صدقهما من التأكد بعد تطويرهما تم ناستبياني مااستخدتم و  معلما  200 ) )من الدراسة عينة وتكونت
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 من التنظيمي للصراع الحكومية الثانوية المدارس مديري إدارة مستوى أن النتائج وأفادت وثباتهما،
 المديرين إدارة مستوى بين إحصائية دلالة ذات علاقة أن هناكو  ، ا  متوسط كان المعلمين نظر وجهة

 فروق جودو و  وأيضا  ، نظرهم وجهة من للمعلمين التنظيمي الولاء مستوى وبين التنظيمي للصراع
 تبعا   المعلمين نظر وجهة من التنظيمي للصراع المديرين إدارة مستوى بين إحصائية دلالة ذات

 لمتغير وتبعا   خبير، معلم رتبة لصالح الرتبة لمتغير وتبعا   الإناث، لصالح وذلك الجنس لمتغير
 من الخبرة، لمتغير بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا وأنه الثانية، عمان لصالح المنطقة
 لمديري تدريبية دورات بتنظيم الدراسة أوصت النتائج ضوء وفي .المتغيرات لجميع تبعا   نظرهم وجهة

 واستراتيجيات وأنواعه وأهميته مفهومه حيث من التنظيمي الصراع إدارة بموضوع تتعلق المدارس
 . إدارته

دور القيادة التحويلية في الحد من الصراع التنظيمي، دراسة : ، بعنوان( 2112الزعبي ) دراسة 
 . تطبيقية على عينة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة العلوم التطبيقية
التنظيمي في جامعة العلوم  هدفت الدراسة التعرف على تأثير القيادة التحويلية في الصراع

تصميم استبانة وزعت واعتمدت الدراسة على أربعة أبعاد للقيادة التحويلية، وتم بالأردن التطبيقية 
أن هناك مستويات  :صل إلى عدة نتائج كان من أهمهاوتم التو . هيئة تدريس عضو(  46)على 

عن مدى تقبل  ا  مرتفعة لتوفر أبعاد القيادة التحويلية لدى القيادة الإدارية بالجامعة وهذا يعطي انطباع
أعضاء هيئة التدريس لهذه القيادة كقدوة لهم في ممارسة أعمالهم، وأيضا أن أكثر الأسباب المؤدية 

لت الدراسة إلى بعض التوصيات كان من وقد توص. محدودية الموارد  ولحدوث الصراع التنظيمي ه
أهمها ضرورة قيام الجامعة بتنمية الثقة بين القيادة الإدارية وأعضاء هيئة التدريس من أجل تعزيز 
عادة النظر في الأسباب التي تؤدي إلى  دور القيادة التحويلية في الحد من الصراع التنظيمي، وا 

 .موارد حدوث الصراع التنظيمي ومن بينها محدودية ال
 الإبداعتأثير القيادة الإدارية الناجحة في تحقيق : ، بعنوان( 2111:  جمعة، نوري)دراسة 
 . ء القيادات العليا في جامعة ديالىلآرا تطبيقيةة سدرا، الإداري

 الإبداع ومتغير الإدارية القيادة متغير بين والأثر الارتباط علاقةتقوم بدراسة دراسة الهذه 
 في الإداري الإبداع تحقيق في الناجحة الإدارية القيادة دور معرفة البحث مشكلة تمثلت إذ ، الإداري
 استمارة ( 44 ) توزيع تم وقد ، البيانات لجمع كأداة الاستبانة استمارة استخدمت وقد . ديالى جامعة
 تمثلت كما ، الأقسام ورؤساء ومعاونيه كلية عميد وتشمل عمديا   ااختياره تم يتوال البحث لعينة

 الإداري الإبداع وتحقيق الناجحة الإدارية القيادة بين روأث ارتباط علاقة بوجود الرئيسة البحث فرضية
 للتحقق الإحصائية الأساليب من عدد   استخدم إذ  (Person) وتحليل باستخدام البيانات تحليل تمو  ،

 النتائج وجاءت . البسيط الانحدار برنامج  (Spss) الارتباط معامل ومنها الفرضية صحة من
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 الناجحة الإدارية القيادة بين معنويين وأثر ارتباط علاقة وجود تبين فقد ، البحث لفرضية مطابقة
 يستفاد أن يؤمل التي التوصيات من مجموعة صياغة تم ضوئها على والتي الإداري الإبداع وتحقيق

ة اتجاه يبسمات منها الحساس( عمداء ، رؤساء أقسام ) تحلي قادة الكليات  :منها والتي من بينها
 داريين أن تكون لهم رؤية انتقاديةعلى القادة الإوأيضا المشكلات والمثابرة والمبادرة والتفويض، 

 .للتحسين المستمر وتنفيذ برامج التغيير
أثر الأنماط القيادية على إدارة الصراع التنظيمي لدى : ، بعنوان( 2118: الطوالبة )دراسة 

 . المديرين 
 التنظيمي الصراع إدارة على القيادية الأنماط أثر على التعرف تم إجراء هذه الدراسة بهدف

 المديرون يستخدمها التي التنظيمي الصراع إدارة أساليب وتحديد  ،الأردن في العامة المؤسسات في
 في المستقلة العامة المؤسسات في العاملين جميع من الدراسة مجتمع تكونو  .المؤسسات هذه في

لمتغيرات بالنسبة ل -:الدراسة ما يلي  نتائج أهم منوكان  وموظفة موظفا   ( 410 ) همعددالأردن و 
القيادية على إدارة الصراع يعزى  الأنماط لأثر إحصائيةالشخصية والوظيفية هناك أثر ذو دلالة 

القيادة على إدارة الصراع  لأنماط إحصائيةدلالة  ية العملية، وأيضا عدم وجود أثر ذلمتغير الخبر 
يعزى لمتغير الجنس والعمر والمؤهل العلمي، وأيضا توصلت الدراسة إلى بعض التوصيات التنظيمي 

الصراع  لإنهاء قيادية والاستراتيجيات الفعالةال الأنماطكان من أهمها ضرورة تدريب المديرين على 
 الأساليبفي اختيار أفضل  الأخرى، وأيضا الاستفادة من تجارب الدول أو التقليل منه
 . التنظيمي أو التقليل من الصراع لإنهاءوالاستراتيجيات 

 
 الإطار النظري : الجزء الثاني

 Organizational Conflict الصراع التنظيمي:أولاا 
 تعريف الصراع التنظيمي - أ

 حد جوانب السلوك الإنساني ومعرفة عوامل الصراع والمشاكل أ الصراع داخل المنظمات هو
التي أدت إلى ظهوره وفهمها فهما  جيدا  وأيضا تحليلها بأسلوب علمي يسهل علينا التعامل معها 

حياة في  إن الصراع التنظيمي هو ظاهرة طبيعية . بطريقة إيجابية لتحقيق أهداف المنظمة
حد نتائج التفاعل الاجتماعي القائم بين أالمنظمات والمجتمعات والأفراد والجماعات ، فالصراع هو 

 ةيميالتنظ ةيف العملار أط نيالتوتر في العلاقات ب أشكالمن  شكلا   مثلي مييع التنظار الصو  .الأفراد
ع ار الص إن. نيحد الطرفأاستسلام  أوبسقوط  إلا نتهيي لا عاز ن إلى تحوليمحددة  أهدافحول 
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ع موجه ار التي تعد مطلوبة ومشروعة فالص المنافسة عن ختلفي إليهابهذه المعاني المشار  مييالتنظ
 . (6: 0017عبود، )  لإعاقتهمحاولة  تضمنيو  خرآنحو طرف 

 السلوك في التضارب خلال من يظهر الاختلاف الذي أو التعارض هو التنظيمي الصراعو   
 , Siman  12288100) الصراع عرف كما (. 26: 0010عيسى،) الأهداف بلوغ جلأ من

March ) صعوبة  ر بحيث يجد الفرد أو الجماعةار عملية اتخاذ الق ب أو تعطيل فيار نه اضطبأ
 التنظيمي هووالصراع  .عراولم يتطرقا إلى أسباب الص عراعلى آثار الص از باختصار البديل وهنا رك

 إشكال كل وكذلك والعدوان السافر والمقاومة والعداء القلق مثل للإنسان العاطفية الحالات من سلسلة
 Tolmaciu , Naracine  2010:12 ). 2) والمعارضة التفاعل

حالة من التعارض تحدث بين طرفين أو أكثر نتيجة للتفاعل بينهم " وقد عرف الباحث الصراع بأنه 
 ."حول أهداف محددة يؤدي إلى نشوء حالة من التوتر في العلاقات بين أطراف الصراع 

الفردية في العمل، التحكم والتسلط وفجوة الأجيال : مؤشرات الدالة على وجود الصراعالومن 
تمع الجامعي والتعالي لمركز أو لعلم أو لتخصص دقيق، المجأفراد  وتفاوت الأعمار والأفكار بين
اختلاف القيم والاتجاهات واختلاف التجارب ، و  وتداخل المسؤوليات والتنازع بسبب الاختصاصات

والخبرات واختلاف الأهداف والغايات وتتداخل المسئوليات والصلاحيات واختلاف أنماط الشخصيات 
ويرى جاد الرب أنه لا توجد منظمة  .ر ووجود الصراع التنظيمي؛ كل هذا يؤدي إلى ظهو وغير ذلك

، وقد تدخل الإدارة لتنشيط  ا  أو سلبي ا  تخلو من الصراع التنظيمي سواء أكان هذا الصراع إيجابي
الصراع والارتقاء به إلى المستوى المقبول، وقد تدخل الإدارة أيضا لتخفيض حدة الصراع للنزول به 

ل ، وقد تقوم إدارة المنظمة بالقضاء كلية على بعض الصراعات بينما تسمح إلى المستوى المقبو 
يجاد صراعات غير موجودة لأنها في صالح المنظمة  وفي جميع الأحوال على إدارة . بتنشيط وا 

المنظمة أن تجعل الصراعات في الحدود التي تخدم العمل وبما لا يرهق الأفراد والجماعات والمنظمة 
إذا فالصراع قديم قدم الإنسان نفسه ، وهو ظاهرة طبيعية لا . (720: 0002رب، جاد ال)  .ككل 

 ا  ، ولكن بالإمكان استثمار هذا الصراع داخل المنظمات وجعله صراع اأو نتجاهله ايمكننا أن ننهيه
ا تطمح إليه مالها وطموحاتها وهذا موآ تنافس يدفع بالمنظمة للأمام لتحقيق أهدافها عصرا أي بناء  

وعادة ما يميز الإنسان عند تواجده مع الآخرين وعمله معهم واتصاله بهم حدوث تفاعل . منظماتنا
بعضها إلى بين هؤلاء الأشخاص وحدوث علاقات مختلفة فمنها ما تكون إيجابية تجذب المجموعة 

يسمى بالصراع   بعض ومنها ما تكون علاقات سلبية أو علاقة تنافر تفكك المجموعة وتؤدي إلى ما
فتجد فيها الشللية  انحلالهابالمنظمة إلى والذي إذا لم يتم استثماره والتفاعل معه بشكل جيد قد يؤدي 

تنا الموجودة شئنا أم أبينا فالصراع حقيقة اومن هنا فالصراع حقيقة موجود بكل منظم. والمحسوبية 
مر مستحيل ولكن وكما ذكرنا كيف أمن الحقائق التي لا مفر منها فوجود المنظمات بدون صراع 
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تبدل فقد يبدأ يتغير وي الصراعومن المعلوم أن . يمكن للمنظمة إدارة هذا الصراع بشكل جيد وفعال 
 صراعمحسوس ثم يصل أخيرا  إلى  صراعملاحظ ثم يتطور إلى  صراعخفيا  ثم يتطور إلى  صراعال

مظهران للصراع في البيئة التنظيمية أحدهما وهناك . صبح واضحا  للعيانيجلي أو ظاهر؛ أي أنه 
فأما الإيجابي فعندما تغلب المصلحة العامة على المصلحة الذاتية عن طريق . إيجابي والآخر سلبي

ية على أما السلبي فيحدث عندما تغلب المصلحة الذات. تطوير التنظيم وتغيير العلاقات السائدة فيه
 .وة وتماسك الجماعة وتفاعلها وتحقيق أهدافهاسلبا  على ق رالمصلحة العامة مما يؤث

 مستويات الصراع التنظيمي-ب
 -:وهي (Judith,1987:475) لقد ميز الباحثون والكتاب بين عدة أنواع من الصراع التنظيمي 

ويتكون هذا النوع من الصراع عندما لا يتفق فردان أو  :راع التنظيمي على المستوى الفرديالص .1
 .أو هدف معين لتوصل لاتفاقلأكثر 

في وجهات النظر  اختلافاتويظهر في حالة وجود  :الصراع التنظيمي على المستوى الجماعي .0
 .حول موضوع ما داخل مجموعة أو وحدة إدارية

 آلياتأو  الأهدافأو  الآراءبين أفراد التنظيم في  لا  أي أن هناك اختلاف :الصراع بين الجماعات .2
 .العمل

  :تيالآ ويأخذ هذا الصراع عدة أشكال منها : الصراع على مستوى المنظمة .7
 .يحدث بين العاملين في المستوى التنظيمي نفسه :الأفقيالصراع  -أ 
على  لا يتفقونويحدث بين المشرف وتابعيه أو بين الرئيس ومرؤوسيه عندما  :الصراع العمودي -ب 

 .الأهدافطريقة مناسبة لتحقيق 
ويحدث هذا الصراع حول الموارد أو المشاركة في اتخاذ  :الصراع بين الموظفين والاستشاريين -ج 

  .القرار
 .ويحدث نتيجة لقيام الشخص بعدة أدوار في مجال عمله :صراع الدور -د 
المنظمات بإيجاد ظروف وصعوبات ومعوقات  إحدىيحدث عند قيام  :الصراع بين المنظمات -ه 

 .لمنظمة أخرى
 الصراع مراحل -ج

 – :(  0002:20اللوزي،) من أهمهاتمر عملية الصراع بعدة مراحل 
بظهور الصراع كالتنافس  إحساسوهنا لا يترتب أي إدراك أو فهم أو : الكامن الصراع مرحلة .1

 .على الموارد المحدودة والحاجة للاستقلالية
وهنا يتم إدراك الصراع دون أن يكون هناك حالات سابقة، كأن يسيء : مرحلة إدراك الصراع .0

 .طرف آخرطرف فهم أو استيعاب 
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وبهذه المرحلة قد يكون هناك إدراك للصراع ولكن دون أن يكون هناك :بالصراع الشعور مرحلة .2
 .شعور لدى المدير بأن هناك حالات قلق أو توتر

وبهذه المرحلة يمكن ملاحظة السلوك الصادر عن كل طرف مما يدل  :الصراع إظهار مرحلة .7
 .ليهاععلى وجود مشكلة متصارع 

أن نه من المتوقع فإالطرفين ترضي وهنا إذا وجدت حلول للصراع : الصراع بعد ما مرحلة .2
 .أو جماعات  ا  سواء أكانوا أفراد الأطرافومودة بين يكون هناك تعاون 

   Leadership القيادة الإدارية: ثانياا 
للمصريين،  القديمة فالكتاباتالعنصر البشري منذ القدم ، ب الإداريةالقيادة  اهتمت لقد
وبينما  .العظيمة لقادتهم  أشارت إلى المآثر ، والإنجازات والإغريق، واليونانيين ، والرومان، والصينيين

كانت القيادة والقادة موجودين منذ قرون طويلة إلا أن مصطلح القيادة لم يستخدم إلا مؤخرا  في 
 طرفيها أحد رشيدة عملية هي القيادةبالمنظمات العسكرية أي في نهاية القرن التاسع عشر، ويقصد 

 العملية هذه وتبنى والإرشاد التوجيه لهذا المتلقي )المرؤوس) والآخر ، ويوجه يرشد  (القائد)  شخص
 تعنى علاقة هي المفهوم بهذا فالقيادة ، الثاني الطرف في الأول الطرف يحدثه الذي التأثير على

 للتغلب وتحفيزهم المتلقين إلى وتوصيلها ضحةوا رؤية تطوير خلال من الآخرين مع والتعامل بالتكيف
  .(016: 0002م، حري (  للطرفين  مشتركة أهداف وتحقيق تواجههم التي الصعوبات على

لكنه يركز على التفاعل بين القائد  من المفهوم الأصلي للقيادة ةمشتق يهالقيادة الإدارية   
. إطار من التنظيم الإداري فييتم  الذيالمنظمة، فالقيادة الإدارية محورها النشاط  فيوالعملية الإدارية 

 موضوعة ولكنها الناس على سلطة ليست وهي الإدارة في ديناميكية وظيفة )هي  الإدارية القيادةو 
 يتمتع التي الاجتماعية الموهبة هي الإدارية لقيادةوا . (142: 0002حبتور،)  ). الناس في للتأثير

. (022: 0004الشماع،) المرؤوسين قبل من ممكن أداء أفضل على للحصول ) القائد ) المدير بها
عملية تفاعل بين القائد والتابعين بحيث يمارس القائد تأثيرا  على سلوك ومشاعر ) والقيادة الإدارية هي 

أهمية أدائهم للمهام الموكلة تابعيه لتوجيه هذا السلوك باتجاه معين من خلال إقناعهم وجعلهم يدركون 
وبين مجموعة من ( القائد)إليهم لتحقيق أهداف الشركة  والقيادة في جوهرها عملية تأثير بين شخص 

 تراالمها مجموعة هي الإدارية القيادةو  (.14: 0011دات،جرا)فراد سعيا  للوصول إلى هدف محدد الأ
 .المطلوبة الأهداف لتحقيق الجهود توحيد على تعمل والتي للمنظمة الضرورية والإدارية القيادية

 ( .206: 0011جمعة،نوري، )
يسعى من خلالها   سعملية رشيدة تحدث بين طرفين رئيس ومرؤو  الباحث القيادة الإدارية بأنها وعرف
 .إلى حث المرؤوس للقيام بعمل معين من أجل تحقيق أهداف مشتركة لكليهما  سالرئي



 1025 أكتوبر   -العدد الثاني    -  الأولالمجلد   -جامعة الزاوية     -مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية   

 

255 
 

نجد أنه قد أثبتت الأبحاث والدراسات أن دارية من أهمية بالغة بالمنظمات لما للقيادة الإنظرا  و 
 (210: 0007بعيرة %. ) 70الشخص الذي تتم قيادته بشكل جيد يمكن أن يزداد جهده بحوالي 

 الإطار العملي : الجزء الثالث
 :أدوات جمع البيانات 

، بلغ من العبارات ا  الاستمارة عدد تتضمنن كأداة لجمع البيانات ، وقد استخدم الباحث الاستبيا 
 :هذا وقد استخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي  والمبين في الجدول التالي(.  20)عددها 

 
 ( 1) رقم جدول 

 تحديد الاتجاهات وفق مقياس ليكرت الخماسي حسب المتوسط المرجح
 

 

 

  :الاختبارات الإحصائية 
. لدراسةا ةالإحصائية وذلك لإثبات صحة فرضياستخدم الباحث مجموعة من الاختبارات            

ها أكبر قدر ممكن من ئوثبات أداة الدراسة من أجل إعطا قام الباحث بالتأكد من مدى صدقكما 
 :الموثوقية وذلك كما يلي 

  صدق الأداة
 ةعبارات التي تتكون منها الاستبانبهدف التأكد من مدى صدق أداة القياس، والتأكد من أن ال

الباحث عرضها على مجموعة من  ختارايمكن أن تؤدي إلى جمع البيانات المطلوبة بدقة، 
عرفة مدى ملائمة ووضوح من أجل م علمي،والإحصاء والبحث ال الإدارةالمتخصصين في مجال 

 .لمجتمع الدراسة، وتم إجراء التعديلات المناسبة في ضوء ملاحظاتهم هستبانعبارات الا
 :ثبات الأداة

 الدرجة المتوسط المرجح ت

 غير موافق جدا 1.42إلى  1من  1

 غير موافق 0.22إلى  1.80من   0
 محايد 2.22إلى  0.60من  2

 موافق 7.12إلى  2.70 7

 موافق جدا    2إلى  7. 00من 2
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الأداة من خلال لغرض التحقق من ثبات الأداة استخدم الباحث معامل الاتساق الداخلي لفقرات     
كرونباخ ألفا التي تم تطبيقها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  ملمعا
(SPSS) وقد تم إجراء اختبار ( 0.6)الفا ، وتعتبر القيمة المقبولة إحصائيا لمعامل كرونباخ

كما مبين في الجدول كرونباخ ألفا  ملمعاالمصداقية على إجابات المستجيبين للاستبيان فكانت قيمة 
 :التالي 

 
 (  2) جدول رقم                                           

 الفا كرونباخ معاملمعامل الثبات باستخدام مقياس                          

 الفا كرونباخقيمة  عدد الفقرات البعد

 00.0. 51 القيادة الإدارية

 09.0. 51 إدارة الصراع التنظيمي

 06.5. .0 إجمالي الفقرات

 

مما يعطينا دلالة على  قيمة مقبولة، وهى ( 681.0)لجميع الفقرات كرونباخ ألفا  ملمعابلغت قيمة 
جدا من الثبات الداخلي في الإجابات مما يمكننا من  مقبولةثبات الدراسة، ويعنى هذا توفر درجة 

 .الاعتماد على  هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها
 :المعلومات العامة:القسم الأول       

 
 : الجنس 

 (3)جدول رقم                                              
 جنس المبحوثينتصنيف العينة حسب                                  
جنس 
 المبحوثين

 %النسبة  العدد

 62.2 22 ذكر
 27.2 01 أنثى

 100 60 المجموع
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كبر أوهي القيمة التي تقابل )العينة  ن القيمة المنوالية فيأيتضح : الجدول السابق بيانات من 
 .(% 27.2)، مقارنة بنسبة الإناث والتي بلغت  %(62.2)أي أن نسبة الذكور  للذكورهي ( تكرار
     
 

 :العمر
 (4)جدول رقم 

 عمر المبحوثينتصنيف العينة حسب                                  
 %النسبة  العدد عمر المبحوثين

 12.1 8 سنة فاقل 20

 40.2 72 سنة 70 -21

 17.7 2 سنة 20 -71

 0 0 فأكثرسنة  21

 100 60 المجموع

 
( كبر تكرارأوهي القيمة التي تقابل )العينة  ن القيمة المنوالية فيأيتضح الجدول السابق بيانات من 
 %(. 41.4)، وقد بلغت نسبتهم  (سنة 70 -21) من لفئة العمرية هي 

 : المؤهل العلمي 
 (5)جدول رقم                                              

 تصنيف العينة حسب المؤهل العلمي                                 
 %النسبة  العدد المؤهل العلمي
 0.0 0 ثانوية عامة فاقل

 2.2 0 دبلوم متوسط
 20.0 18 دبلوم عالي
 78.2 02 بكالوريوس
 18.7 11 ماجستير
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 0.0 0 دكتوراه
 100 60 المجموع

كبر أوهي القيمة التي تقابل )العينة  ن القيمة المنوالية فيأيتضح  الجدول السابقبيانات من 
، يليها مباشرة الدبلوم العالي  %(78.2)، وقد بلغت نسبتهم  البكالوريوسهي لحملة شهادة ( تكرار
 % ( .18.7) ، ثم الماجستير بنسبة    % (20) بنسبة 

 :  الوظيفة
 (6)جدول رقم                                            

 الوظيفةتصنيف العينة حسب                                     
 %النسبة  العدد التخصص

 1. 64 1 مدير
 2.22 0 نائب مدير
 10.00 6 رئيس قسم

 82.00 21 موظف
 100 60 المجموع

 
الذين و  لوظيفة الموظفينهي الأكبر  ن القيمة المنواليةأيتضح الجدول السابق بيانات ن م

 .موظفا   %(82)بلغت نسبتهم 
 :  سنوات الخبرة في مجال العمل

 (7)جدول رقم 
 الخبرة في مجال العمل سنوات تصنيف العينة حسب

 %النسبة  العدد سنوات الخبرة
 02.00 12 سنوات فاقل 2
 21.64 12 سنوات 10 -6

 02.00 12 سنة 12 -11
 18.22 11 سنة فأكثر 16

 100 60 المجموع
الذين ( سنوات 10- 6)هي للفترة من ن القيمة المنوالية أالجدول السابق  يتضح بيانات من 
 %(.21.0)بلغت نسبتهم 
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 :   واختبار فرضية الدراسةتحليل بيانات : الثاني  القسم
حساب التكرارات والنسب المئوية  باستخدام،  البيانات التي تم الحصول عليهاالباحث بتحليل  قام     

والمتعلقة بأساليب ( 8)كما هو موضح بالجدول رقم لإجابات العينة حول فقرات الاستبيان المختلفة ، 
 القيادة الإدارية

 (8)جدول رقم 
 القيادة الإداريةأساليب التوزيع التكراري والنسبي لإجابات العينة حول 

 جدا  موافق غير  موافقغير  محايد موافق جدا   موافق القيادة الإدارية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

ن ويقتنع المرؤوس
ن لهم القدرة على أب

تحقيق النجاح بكل 
صرار  .ثقة وا 

01 0.61 52 10 8 0.60 . 868 00 0861 

مااااااا تفااااااو   عااااااادة
الأكفاااء للقيااام الأفااراد 

 .بالأعمال المهمة
8 0.60 51 .568 5 .6. 51 .568 01 0.61 

تعتمااااد علااااى خبرتاااا  
ومهارتاا  فااي التااأثير 

 .على المرؤوسين
01 5. 5. .363 . 868 8 0168 8 0.60 

ى للحصول علاى تسع
 أفكار من المرؤوسين
لتسترشااااد بهااااا عنااااد 

 .اتخاذ القرار

08 5862 5. .363 5 .6. 3 0062 01 0.61 

ماااان الأساااااليب التااااي 
تتبعها في قيادت  هو 

القائااااااااااااد  أساااااااااااالوب
 .المفاو 

51 .568 08 .060 8 0.60 . 868 3 0062 

لا أهماااااااال الفااااااااروق 
الفردياااااااااااااااة باااااااااااااااين 
المرؤوساااااااااااااااااااااااااااااين 

 .باستمرار

08 5862 5. .363 . 868 . 868 3 0062 

 اعبإشاااااااااااااباهاااااااااااااتم 
الحاجااااات الشخصااااية 

 .للعاملين 
08 5862 0. 5.65 3 0062 05 0863 3 0062 
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 اا عادة ما أقدم تصاور  
 للعماااال تاركاااااا  شاااااملاا 

الهااااااااااام  الأكباااااااااار 
 .للعاملين لتنفيذه

53 116. 08 .060 1 .6. 8 0.60 5 .6. 

عاااااادة ماااااا استشاااااير 
ند اتخااذي العاملين ع

للقاارارات ليقبلوهااا فااي 
 غلب الأحيان أ

.0 2168 5. .363 1 1 5 .6. 1 .6. 

ساااااااب أن اعاااااااادة مااااااا
النجاااااااااح لجهااااااااودي 

 .للآخرين و 
.0 2168 08 .060 5 .6. 8 0.60 1 1 

أوجه العااملين للعمال 
 .6. 5 1 1 868 . 060. 08 2160 .. .بروح الفريق

قاااد الجاااأ إلاااى إتبااااع 
القائااد المقنااع  أساالوب
 .للمنظمة يتفي إدار 

.3 .163 . 868 02 516. 5 .6. 1 1 

تعتمااااد علااااى بعاااا  
الصاااافات الكاريزميااااة 
فااااااي تااااااأثير  علااااااى 

 .الآخرين 

.3 .163 51 ..6. . 168 1 1 1 1 

أتصاااااااارف بأساااااااالوب 
أحظاااااى مااااان خلالاااااه 
بثقااااااااااااااة واحتاااااااااااااارام 

 .الآخرين

11 ..63 51 ..6. 1 1 1 1 1 1 

تعتماااااد علاااااى نظاااااام 
الحااااوافز فااااي تااااأثير  
علاااااى الآخااااارين فاااااي 

 .كثير من الأحيان

.8 .261 50 .261 1 1 1 1 1 1 

نة حول العبارات المكونة للمقياس والتي تتمحور يأن إجابات الع يتضح( 2)الجدول رقم بيانات من 
، في حين أي أنها تتركز في فئة الموافق   (2.20)هي لمحور القيادة الإدارية حول الوسط الحسابي 
                                 .     وهو يشير إلى عدم تجانس إجابات العينة حول مضمون العبارات(  1.10)بلغ الانحراف المعياري 
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 (9)جدول رقم 
 القيادة الإداريةأساليب الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات 

 اتجاهات الإجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي القيادة الإدارية

ن لهم القدرة على تحقيق أن بويقتنع المرؤوس
صرار  .النجاح بكل ثقة وا 

 محايد ..06 658.

الأكفاء للقيام بالأعمال عادة ما تفو  الأفراد 
 .المهمة

 محايد 06.3 .568

تعتمد على خبرت  ومهارت  في التأثير على 
 .المرؤوسين

 موافق 06.2 .61.

تسعى للحصول على أفكار من المرؤوسين  
 .لتسترشد بها عند اتخاذ القرار

 موافق 0612 .62.

 أسلوبمن الأساليب التي تتبعها في قيادت  هو 
 .القائد المفاو 

 موافق 06.2 6.2.

لا أهمل الفروق الفردية بين المرؤوسين 
 .باستمرار

 موافق 06.5 6.2.

 موافق 0611 .61. .اهتم بأشياع الحاجات الشخصية للعاملين 

الهام   للعمل تاركاا  شاملاا  اا عادة ما أقدم تصور  
 .الأكبر للعاملين لتنفيذه

 موافق 0603 1615

ند اتخاذي للقرارات ستشير العاملين عأعادة ما 
 غلب الأحيان أليقبلوها في 

 موافق جدا 0618 1652

 موافق جدا 0615 1655 .للآخرين و سب النجاح لجهودي أن اعادة م

 موافق جدا 16803 16.2 .أوجه العاملين للعمل بروح الفريق

 يتالقائد المقنع في إدار  أسلوبتباع اقد الجأ إلى 
 .للمنظمة

 موافق جدا 168.5 16.1

تعتمد على بع  الصفات الكاريزمية في تأثير  
 .على الآخرين 

 موافق جدا .1628 1623

أتصرف بأسلوب أحظى من خلاله بثقة واحترام 
 .الآخرين 

 موافق جدا .1680 16.2

تعتمد على نظام الحوافز في تأثير  على الآخرين 
 .في كثير من الأحيان

 جداموافق  162.3 16.8

 موافق 0605 681. المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور
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ن قيمة الوسط الحسابي لجميع الفقرات المكونة لمحور أيتضح ( 2)الجدول رقم بيانات من 
ون العبارات المكونة لهذا ، وهذا الوسط يشير إلى موافقة العينة على مضم( 2.20)القيادة الإدارية بلغ 

وهو يشير إلى عدم تجانس إجابات العينة حول (  1.10)، في حين بلغ الانحراف المعياري المحور
                                 .     مضمون العبارات

 :إدارة الصراع التنظيمي : ثانياا 
 (11)جدول رقم 

 التوزيع التكراري والنسبي لإجابات العينة حول إدارة الصراع
موافق غير  موافقغير  محايد موافق جدا   موافق التنظيميإدارة الصراع 

 جدا  

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
 رس كل أسبابأدعادة ما 

الصاااااراع للوصاااااول لحااااال 
 .سليم للمشكلة 

.8 65 08 31.7 1 1 1 1 5 .61 

أفكاااار لتحفياااز  مياااتم تقااادي
أطراف الصراع لإيجاد حل 

 .لمصلحة الجميع 
10 68.3 01 23.3 . 

 
1 1 5 .61 

أقااوم بااالتخفيف ماان حاادة 
الصااااااراع بااااااين الأطااااااراف 

 .المتصارعة 
13 78.3 0. 21.7 1 1 1 1 1 1 

 أقااوم بالمساااعدة فااي حاال
المشاااااااكل التااااااي تااااااؤدي 

  .للصراع
51 33.3 5. 38.3 . 10.0 00 

18.3 
 

1 1 

قااااااارب وجهاااااااات النظااااااار أ
 21.7 .0 3.3 5 43.3 .5 31.7 08 .لتفادي الصراع

 
1 1 

دائماااا ماااا أساااعى لتحقياااق 
 21.7 .0 15 8 23.3 01 40 51 .مصالح جميع الأطراف

 
1 1 

عااااادة مااااا أوجاااال قضااااايا 
الصاااااراع ليتاااااوفر الوقااااات 

 .الكافي لدراستها
08 30.o 51 33.3 2 8.3 03 

28.3 
 
 

1 1 

ن الصااراع ظاااهرة أعتباار أ
طبيعياااااااة فاااااااي السااااااالو  

 .الإنساني
02 25.0 08 30.0 8 13.3 08 

31.7 
 
 

1 1 

أتفااااااااااو  ماااااااااع الكااااااااال 
 25.0 02 0 1 55.0 .. 16.7 01 .للوصول لحلول وسط 

 
5 1 

 02 6.7 1 26.7 .0 41.7 52اساااتعداد أطاااراف الصاااراع 
25.0 

 
1 1 
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للتركيااااااز علااااااى أسااااااباب 
الصااااراع وتاااار  الأسااااباب 

 .الجانبية 

 

يساااااااوده  اا خلاااااااق مناخاااااااأ
التعاون لحل باوادر نشاوء 

 .الصراع
5. 43.3 08 31.7 5 3.3 0. 

21.7 
 

1 1 

درس الأساااباب أعاااادة ماااا 
التاااي تاااؤدي إلاااى الصاااراع 
 بين الأطراف المتصارعة 

5. 43.3 03 28.3 5 3.3 02 
25.0 

 
 

1 1 

تباع سياسة الأخذ اأشجع 
والعطاااء للوصااول لحلااول 

 وسط 
0. 26.7 52 41.7 . 10.0 0. 

21.7 
 
 

1 1 

هاااتم بمشااااعر أعاااادة ماااا 
الآخاااااااارين أو الحاجااااااااات 
الشخصااااااااااااية لأطااااااااااااراف 

 .الصراع

01 23.3 0. 26.7 01 17 01 

 
 

16.7 
 
 

1 1 

حاااااد طرفاااااي أقاااااد يخلاااااق 
الصااااااااااااراع أو كلاهمااااااااااااا 
معلوماااات غيااار صاااحيحة 

 عن بعضهما

05 20.0 .0 51.7 1 1 03 28.3 
 
 

1 1 

 

نة حول العبارات المكونة للمقياس والتي تتمحور يأن إجابات الع يتضح( 10)الجدول رقم بيانات من 
، في حين بلغ أي أنها تتركز في فئة الموافق   (3.93)هي  الصراع إدارةلمحور حول الوسط الحسابي 
                                 .     وهو يشير إلى عدم تجانس إجابات العينة حول مضمون العبارات(  1.04)الانحراف المعياري 

 (11)جدول رقم 
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات إدارة الصراع

الوسط  الصراع التنظيميإدارة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاهات 
 الإجابة

درس كل أسباب الصراع للوصول لحل سليم أعادة ما 
 .للمشكلة 

 موافق جدا 1.811 4.55

أفكار لتحفيز أطراف الصراع لإيجاد حل  ميتم تقدي
 .لمصلحة الجميع 

 موافق جدا 1.873 4.53

بين الأطراف المتصارعة أقوم بالتخفيف من حدة الصراع 
. 

 موافق جدا 1.415 4.78

 موافق 1.18 3.87 .أقوم بالمساعدة في حل المشاكل التي تؤدي للصراع 
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 موافق 1.11 3.85 .قرب وجهات النظر لتفادي الصراعأ
 موافق 1.18 3.82 .دائما ما أسعى لتحقيق مصالح جميع الأطراف

الكافي  عادة ما أوجل قضايا الصراع ليتوفر الوقت
 .لدراستها

 موافق 1.19 3.65

 موافق 1.34 3.88 .ن الصراع ظاهرة طبيعية في السلو  الإنسانيأعتبر أ
 موافق 1.18 3.48 .أتفاو  مع الكل للوصول لحلول وسط 

استعداد أطراف الصراع للتركيز على أسباب الصراع وتر  
 .الأسباب الجانبية 

 موافق 1.14 3.57

 موافق 1.21 3.85 .التعاون لحل بوادر نشوء الصراعخلق مناخ يسوده أ
درس الأسباب التي تؤدي إلى الصراع بين أعادة ما 

 الأطراف المتصارعة 
 موافق 1.16 3.97

سياسة الأخذ والعطاء للوصول لحلول وسط  تباعإأشجع 
. 

 موافق 1.21 3.91

هتم بمشاعر الآخرين أو الحاجات الشخصية أعادة ما 
 .الصراعلأطراف 

 موافق 1.18 3.73

حد طرفي الصراع أو كلاهما معلومات غير أقد يخلق 
 صحيحة عن بعضهما

 موافق 1.11 3.63

 موافق 1.17 3.93 المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور
 

ن قيمة الوسط الحسابي لجميع الفقرات المكونة لمحور أيتضح (  11) الجدول رقم بيانات من 
، وهذا الوسط يشير إلى موافقة العينة على مضمون العبارات ( 2.22)الصراع التنظيمي بلغ  إدارة

وهو يشير إلى عدم تجانس إجابات (  1.04)المكونة لهذا المحور ، في حين بلغ الانحراف المعياري 
  .العينة حول مضمون العبارات المكونة لهذا المحور

                                     
 : الدراسة  يةضفر 

منها ينبغي  يةضفر  وضع الباحثالمطروحة في المشكلة البحثية  جل الإجابة على الأسئلةلأ
ثر ذو دلالة إحصائية لدور القيادة الإدارية في إدارة الصراع ألا يوجد  :وهي الإجابة على هذه الأسئلة

 (. 0.02)الزاوية   عند مستوى دلالة  بجامعة  -التنظيمي في كلية الاقتصاد
لاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام علاقات الارتباط والانحدار بين متغير القيادة الإدارية و 

 :مبين في الجدول التالي هو والصراع التنظيمي ، وكانت نتائج التحليل كما 
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 (12)جدول رقم 

 والارتباط للمتغيراتقيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 قيمة معامل الارتباط الانحراف المعياري الوسط الحسابي عدد الفقرات المتغير

 0.027 1.10 2.20 12 القيادة الإدارية
الصراع 
 التنظيمي

12 2.22 1.04 

 ( 13) جدول رقم 
 البسيطاختبار مدى تأثير القيادة الإدارية على الصراع التنظيمي باستخدام طريقة الانحدار 

 

 المؤشرات
 

 القيمة
 

قيمة اختبار 
t 

المعنوية 
 ( t)المشاهدة لـ 

 
 fاختبار 

المعنوية 
المشاهدة 
 fلاختبار 

  à 76.04 6.22 0.000الثابت  
 

2.28 

 
 

0.021 
 قيمة المعلمة

 ß( معلمة الانحدار)
0.017 1.22 0.021 

   0.027 (R)قيمة معامل الارتباط 
قيمة معامل التحديد 

(R2) 
0.067   

 :يمكن استنتاج الأتي ( 12)و( 10)الجدولين بيانات من 
 .(موافق)نهما يقعان في فئة الإجابة أ إلى ر الوسط الحسابي لكلا المتغيرينيشي -1
تجـــانس  قـــل مـــن الواحـــد الصـــحيح ممـــا يـــدل علـــىأنحـــراف المعيـــاري لكـــلا المتغيـــرين ن متوســـط الاإ -0

 .إجابات العينة
قيمة  كبر منأ( p value) غير معنوية وذلك لكون القيمة المشاهدة ( ß)إن قيمة معلمة الانحدار -2
غير مؤثر على إدارة الصراع التنظيمي  ( القيادة الإدارية ) ن المتغير المستقل أ، وهذا يعني ( 0.02)

لدور القيادة الإدارية  ثر ذو دلالة إحصائيةأيوجد  لا )فرضية العدم التي تنص  مما يدعونا إلى قبول
 (. 0.02)عند مستوى دلالة الزاوية بجامعة  يمي في كلية الاقتصادفي إدارة الصراع التنظ

الذي يقيس القدرة )من معامل الارتباط ومعامل التحديد  ن كلا  أمما يعزز النتيجة السابقة هو  -7
 .على التوالي( 0.067)و( 0.027)ضعيفة حيث بلغت قيمتهما ( التفسيرية للنموذج
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 النتائج
 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها

، حيث أجابت كليةوى اللقيادة الإدارية على مستل ا  ملموس ا  هناك دور أظهرت نتائج الدراسة أن  -1     
القيادة بممارسة بالموافقة على كل الفقرات ذات الطبيعة الايجابية فيما يتعلق  عينة الدراسة

 .الكليةفي  الإدارية
، ثقافية ، نفسية)عديدة لعوامل لنتيجة  وهوة كليداخل الالتنظيمي الصراع مستوى وجود  -0     

 .(، اجتماعية ، تعليميةتنظيمية
إدارة الصراع التنظيمي ، حيث في  ثرأيادة الإدارية يوجد للق لا أنه إلى دلت نتائج الدراسة -2     

بين تحليل العلاقة السببية باستخدام دالة الانحدار البسيط ضعف قيمة المعلمة التي تشير 
إضافة إلى ( فقط% 01)إلى قوة تأثير القيادة الإدارية على الصراع التنظيمي والتي بلغت 

 %(.2)من الناحية الإحصائية عند مستوى  امعنوياتهعدم 
 التوصيات

 يجابي على المرؤوسين في كافة لقيادة الإدارية ومدى تأثيرها الإتعزيز دور وفاعلية ا -1      
 . المستويات الإدارية         
  ، ا  ، جماعي ا  فردي)  دني حد ممكن سواء كان هذا الصراعأتقليص الصراع التنظيمي إلى  -0 

 ةكليال ضح للأدوار والمسؤوليات على مستوىا، وذلك من خلال تحديد و ( ا  تنظيميأو 
 .بالكامل

 .من روح الصراع والتنافس إشاعة روح التعاون والتكامل بدلا  على بالعمل دارة الكلية قيام إ  -2     
 ،هأسباب القيادة الإدارية الاهتمام الكافي بالصراع التنظيمي من حيث معرفة إعطاءضرورة  -7     
 .نتائجه ، ومن ثم القدرة على إدارة هذا الصراع وحسن التعامل معهو 
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