
 بمرنع اسمنت الفتائح–دور الحهكمة في تعديد أداء المؤسدة المدتجامة "دراسة حالة 
 

 1 

 

صنع  بم –دراسة حالة دور الحوكمة في تعزيز أداء المؤسسة المستدامة
 ليبيا – اسمعت الفتائح  شرق مديعة درنة

 الفخيطيذ عطيه أ. سالم         بهخطهةعاشهر أد. فؤاد 
 درنة -المحاضخ بالمعهج العالي لممهن الذاممة     المختارجامعة عمخ ب الأستاذ المداعج 
 درنة الاقترادكمية            

 :الجراسة ممخص
 الاصعدة كافة مدتؾى  عمى مزايا مؽ يحقق لسا الحؾكسة، مفيؾـ بتظبيق الدوؿ اغمب التزمت

، يوالسال الاداري  الفداد مؽ والحد السرالح اصحاب حساية بيدؼ وذلػ، داريةوالا ةاليوالس قتتراديةالا
بدبب تراعد أىسية استدامة السؤسدات في عل الأزمات الاقتترادية والسالية التي تعرف ببيئة و 

بالأداء الاجتساعي لمسؤسدة مؽ قتبل مختمف بأخلاؾيات الأعساؿ، و تزايد الاىتساـ ؿ، مع الأعسا
في تعزيز أداء السؤسدة  سعت ىذه الدراسة لأف تدتكذف دور الحؾكسةولقد  الأطراؼ السعشية،

، السشيج الؾصفي الدراسة تدماستخشع اسسشت الفتائح بالقرب مؽ درنة.السدتدامة، بالتظبيق عمى مر
 وجؾد يتظمب ،الحؾكسة تظبيق ، وتؾصمت إلى أفالتظبيقي في الجانبواعتسدت السقابلات والسلاحغة 

 ،كسةالحؾ سفيؾـ ب سرشعموأنو لا دراية لآلياتيا،  عسل ويديل يدسح مساالحؾكسة،  مبادئ يحترـ إطار
 بالشدبة ضرورة الأخلاؽ ميثاؽ واوصت بجعل البيئي، نذاطو حؾؿ بيئية تقارير بإصدار وأنو لايمتزـ

 السدئؾلية تشسيط ضرورة نذاطاتيا، معفي  تدريجيا الأخلاقتي الدمؾؾ معايير مؤسدة، وادراج لكل
 والاىتساـ العسل ، وضساف التأميؽ الظبي خمق فرصيتعمق ب ما وخاصة لمسرشع، الاجتساعية

 .الأنذظة الترفيييةب
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Study Summary: 

Most countries have committed themselves to applying the concept of governance 

to achieve economic, financial and administrative advantages in order to protect 

stakeholders, reduce administrative and financial corruption, and increase the importance 

of sustainability of institutions in the economic and financial crises that plague the business 

environment. , And the social performance of the institution by the various parties 

concerned. This study sought to explore the role of governance in enhancing the 

performance of the sustainable institution, applying to the cement factory near Darna. The 

study used the descriptive approach, adopted the interviews and observations on the 

practical side, and concluded that the application of governance requires a framework that 

respects the principles of governance, which allows and facilitates the work of its 

mechanisms and that it is not aware of the factory in the sense of governance and does not 

commit to issuing environmental reports on its environmental activities. The Code of 

Ethics is a necessity for every institution, the gradual incorporation of standards of ethical 

conduct in its activities, and the social responsibility of the factory, especially the creation 

of jobs, medical insurance and leisure activities 

 مقجمة:
 ، والظبيعي ػػة البذػػري ة الكؾكػػب مػػؾارد تظػػؾير إلػػى ييػػدؼ أمسػػي مرػػظمح ىػػي السدػػتدامة التشسيػػة

 الأجيػاؿ بقػدرة التػدخ ل دوف  الحاضػر احتياجػات تمبيػة بذػر  والاقتترػادي، الاجتسػاعي التعػاطي وتجؾيد
ػػػة احتياجاتيػػػا تمبيػػػة عمػػػى القادمػػػة  تتػػػيح التػػػي السسي ػػػزة الفػػػرص مػػػؽ السدػػػتدامة التشسيػػػة وتعػػػد   بيػػػا، الخاص 
 فػػرد كػػل   ومػػشح السجتسعػػي، السجػػاؿ فػػي السيسذػػيؽ ودمػػج العسػػل، مجػػاؿ وفػػتح الأسػػؾاؽ، إقتامػػة إمكانيػػة
 مدتقبمو. وطريق مدار اختيار عمى والقدرة الحرية

ػػػع فػػػي مقابػػػل المفػػػػ   الحاكسيػػػػة أو حَؾْكَسػػػة أو لحكامػػػةتبػػػرز او  ضل مرػػػظمح جديػػػد فػػػي العربيػػػػة و 
القرارات التػي وىػي تتعمػق بػ ،والحؾكسػة ىػي الشذػا  الػذي تقػؾـ بػو الإدارة،  (governance) الإنجميػزي 

أو مؽ جػزء  ،وىي تتألف إما مؽ عسمية مشفرمة ،مشح الدمظة، أو التحقق مؽ الأداءتحدد التؾقتعات، أو 
يسكػؽ لمسػرء أف يظبػق ىػذا السفيػؾـ عمػى الػدوؿ، وعمػى الذػركات و  ،د مؽ عسميات الإدارة أو الؿيػادةمحد

العامػػػػة، وعمػػػػى السشغسػػػػات غيػػػػر اليادفػػػػة لمػػػػربح، وعمػػػػى السشغسػػػػات غيػػػػر الحكؾميػػػػة، وعمػػػػى الذػػػػركات 
يؽ يعسمػؾف فػي بعػض الخاصة، وغيرىا مؽ الجسعيات، وعمى فرؽ العسل، وعمى أي عدد مؽ البذػر الػذ

 .(3002)كايد، ة الأنذظة اليادف
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السؤسدػػة السدػػتدامة،  فػػي تعزيػػز أداءالحؾكسػػة  دوروفػػي دراسػػتشا ىػػذه سػػشحاوؿ أف ندتكذػػف  
يبػػػػرز الػػػػدور السحػػػػؾري والأساسػػػػي  بػػػػالقرب مػػػػؽ درنػػػػة، حيػػػػ  بػػػػالتظبيق عمػػػػى مرػػػػشع اسػػػػسشت الفتػػػػائح

لمسؤسدات الاقتترادية في عسمية التشسية السدتدامة مؽ خلاؿ تحسميا لسدؤوليتيا الاجتساعية و تحديؽ 
 .أدائيا في ىذا السجاؿ

 :كممات مفتاحية

 .أخلاؾيات الأعساؿ –السدؤولية الاجتساعية -السؤسدة السدتدامة ––السؤسدات حؾكسة

 مذكمة الجراسة :
 مثػػػػل العالسيػػػػة، والسؤسدػػػػات الذػػػػركات عديػػػػدفػػػػي  وقتعػػػػت التػػػػي الساليػػػػة الأزمػػػػات سمدػػػػمة بعػػػػد

 شػركة وأزمػة ،ـ7997عػاـ اللاتيشيػة وأمريكػا آسػيا شػرؽ  دوؿ مػؽ عدد في حدثت التي الساليةرات لانيياا
Ernon شػركة أزمػة وكػذلػ ،مجاؿ الغاز في تعسل كانت التي ـ3007الأمريكية عاـ WorldCom 

مػؽ لػؼ تػشج فػي ليبيػا  ومؤسدػاتشاا تششػركا كػذلػ(.3008)سػميساف، ـ 2002 عػاـ للاترػالات الأمريكيػة
، عمؽ عشياالتي ت مات الإدارية والسالية؛الأز   ،وتقارير ديؾاف السحاسبة ،الدولية السشغساتتقارير  كل يؾـ
 إلػػي معغسيػػا فػػي راتالانييػػا ىػػذه وترجػػع، أكثػػر بعػػدىامػػا فبرايػػر و  77قتبػػل ثػػؾرة  ،الرقتابػػة الإداريػػةىيئػػة و 

 ىػػؾ الذػػركات انييػػار أسػػباب أىػػؼ مػػؽ فػػإف ذلػػػ إلػػي بالإضػػافة .عامػػة برػػفة والسحاسػػبي الإداري  الفدػػاد
 ونقػػصالذػػفاؼية  نقػػص ذلػػػ الػػي يزػػاؼ والإشػػراؼ، الرقتابػػة فػػي الدػػميسة السسارسػػة إلػػي إدارتيػػا افتقػػار
 .ة في مجاؿ الإدارة العامة والخاصة عمى حد سؾاءوالسيار  الخبرة

يػػا وقتميمػة ىػػي الدراسػات فػي ليب، الميبيػةمسػا دفػع الباحثػاف الؿيػػاـ بيػذه الدراسػة فػي بيئػػة الأعسػاؿ 
أخلاؾيػات الأعسػاؿ  متغيػري  أداء السؤسدػة السدػتدامة مػؽ زاويتػيدور الحؾكسػة فػي تعزيػز  التػي بحثػت 
يػ  يسكػؽ لمسؤسدػة ك لذا فإف ىذه الدراسة ستحاوؿ الإجابة عؽ الدؤاؿ التالي: ،الاجتساعيةوالسدؤولية 

فػي نغػاـ حؾكستيػا مػؽ تحقيػق الاسػتدامة    الاجتساعيةومدؤوليتيا  الأعساؿ عؽ طريق دمج أخلاؾيات
لرئيدػػػي مػػػرورا بظػػػرح مجسؾعػػػة مػػػؽ الأسػػػئمة التدػػػاؤؿ اىػػػذا سػػػشحاوؿ فػػػي ثشايػػػا بحثشػػػا ىػػػذا الإجابػػػة عػػػؽ 

 :الفرعية

  مقؾماتياوما مبادئيا   وما   ما أىدافيا  ما ىي حؾكسة السؤسدات. 1
  وما مزاياىا  وما معؾقتاتيا . ما ىي التشسية السدتدامة 3
 السؤسدة السدتدامة   ، في تعزيز أداءالاجتساعية السدؤولية ما الدور الذي تقؾـ بو. 2
   الحؾكسةنغاـ  مسارسات  تعزيزلأعساؿ في تداىؼ أخلاؾيات اكي  . 4

بػػالتظبيق عمػػى مرػػشع اسػػسشت  الأداء الاجتسػػاعيو  ،بأخلاؾيػػات الأعسػػاؿمؤسدػػاتشا مػػا مػػدى التػػزاـ . 5
  الفتائح
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 :جراسةأهمية ال
 كافػػة مدػػتؾى  عمػػى ومزايػػا مشػػافع مػػؽ يحقػػق لسػػا الحؾكسػػة مفيػػؾـ بتظبيػػق الػػدوؿ اغمػػب لتزمػػتإ
 مػػؽ والحػػد السرػػالح اصػػحاب حسايػػة بيػػدؼ وذلػػػ، اداريػػة او ماليػػة او اقتترػػادية كانػػت سػػؾاء الاصػػعدة
 الأساسػػية الركػػائز مػػؽ وأصػػبحت ،الحؾكسػػة بسفيػػؾـ الاىتسػػاـازداد  ذلػلػػ نتيجػػة ،يوالسػػال الاداري  الفدػػاد
عمػػى  حؾكسػػةمكانػػة الة مػػؽ الدراسػػىػػذه  تشبثػػق أىسيػػة، و الاقتترػػادية الؾحػػدات عمييػػا تقػػؾـ أف يجػػب التػػي

بدػػػبب ترػػاعد أىسيػػػة اسػػػتدامة السؤسدػػات فػػػي عػػل الأزمػػػات الاقتترػػػادية ، و السدػػتؾى الػػػدولي والسحمػػي
بػػػػالأداء الاجتسػػػػاعي بأخلاؾيػػػػات الأعسػػػػاؿ، و تزايػػػػد الاىتسػػػػاـ ؿ،مع والساليػػػػة التػػػػي تعرػػػػف ببيئػػػػة الأعسػػػػا

فػػػػي الأسػػػػؾاؽ  لستعػػػػاممؾف وا، جيػػػػات رقتابيػػػػةسػػػػؾاء كانػػػػت مػػػػؽ قتبػػػػل مختمػػػػف الأطػػػػراؼ السعشية، لمسؤسدػػػػة
ؿ مفيػؾـ حؾكسػة السؤسدػات احػتلا، أيزا مؽ تشامي الؾعي لدى السداىسيؽ وزيادة متظمباتيؼ وأ،السالية
ثة، رئيديا في عسمية الإدارة الحدي باعتباره مكؾنا ،في العديد مؽ الأبحاث والدراسات والسمتؿيات،الردارة
صػػحة وعدالػػة عسميػػة صػػشع القػػرار و ، سدػػات فػػي ضػػساف شػػفاؼيةالػػذي تمعبػػو السؤ  لأىسيػػة الػػدورأيزػػا 
، مسػػا قتػػد يجعػػل ليػػذه الدراسػػة أىسيػػة خاصػػة لمسجتسػػع ولبيئػػة الأعسػػاؿ والسكتبػػة الميبيػػة ولمبػػاحثيؽ وتشفيػػذه

 بذكل عاـ.

 أهجاف البحث:
  : في الدراسة ىذه يتسثل اليدؼ مؽ

 .بيئة الأعساؿوأىسية حؾكسة السؤسدات في  تبياف مكانة. 1
 .في تحقيق التشسية السدتدامة الحؾكسةالدور الذي تمعبو التعرؼ عمى . 2
 .أخلاؾيات العسل كسحرؾ أساسي لسسارسات الحؾكسةدور إبراز أىسية .3
 . في تعزيز مسارسات حؾكسة السؤسدات وبدوره بالأداء الاجتساعيالتعري  . 4
مرشع السؤسدات عمى مدتؾى  حؾكسةو ، والأداء الاجتساعيالتعرؼ عمى واقتع أخلاؾيات الأعساؿ .5

 .اسسشت الفتائح بدرنة
  :منهجية الجراسة

 ،قترد وصفيا وتفديرىا ،السشيج الؾصفي الذي يرتبط بالغاىرة محل الدراسة ت الدراسةمداستخ 
بالؾصف  تظرؽ ،وسيتؼ الواستخلاص الشتائج لتعسيسيا ،والعؾامل التي تتحكؼ فييا ،لمؾصؾؿ إلى أسبابيا
السؤسدة السدتدامة، و ، خرى عديدة مثل التشسية السدتدامةمفاـيؼ أو الحؾكسة والتفدير لسؾضؾع 

 عساؿ.لية الاجتساعية وأخلاؾيات الأالسدؤو و 
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 :محجدات الجراسة
 مػػػؽ التظبيقػػػي بالقدػػػؼالدراسػػػة  ىػػػذه إنجػػػاز أثشػػػاء واجيتشػػػا التػػػي والسحػػػددات الرػػػعؾبات تعمقػػػت

 : حي  البح 

 السرػػشع، مدػػتؾى  عمػػى بيػػا قتسشػػا التػػي السقػػابلات أثشػػاء الدراسػػة تبستغيػػرا التعريػػ  صػػعؾبة واجيتشػػا. 7
 . "السؤسدات حؾكسة" وخاصة السفاـيؼ ىذه لسثل تشغيسية أطر وجؾد عدـ بدبب

مػػع  ،تسػػر بيػػا الػػبلاد الأزمػػةمػػع  تزامشػػت الدراسػػة كػػؾف  ،السقػػابلات وإجػػراء السعمؾمػػات جسػػع صػػعؾبة. 3
 بالشذػػا  الخاصػػة السعمؾمػػات بػػبعض يتعمػػق ؼيسػػا السقػػابلات معيػػؼ تسػػت الػػذيؽ الأفػػراد وتكػػتؼ تحفػػ 
 . السيشية والدلامة البيئي

 ،دراستشا في تعيششا التي السجالات مختمف في وسياستو بالسرشع الستعمقة السعمؾمات في نقص وجؾد.2
 .سرشع حتى فترة تظبيق ىذه الدراسةلم لكترونيا مؾقتعلعدـ إنذاء  ذلػ في الدبب ويعؾد

 الدابقة :الجراسات 
 ما يمي : مؽ أىؼ الدراسات الدابقة التي استظاعا الباحثاف أف يتحرلا عمييا

 : 6116 والاستخاتيجياتدراسة المنظمة الميبية لمدياسات  .1

الحؾكسػػة، ب السفػػاـيؼ الستعمقػػة "تظبيقػػات الحؾكسػػة فػػي الإدارة الميبيػػة"، تشاولػػت الدراسػػة بعشػػؾاف 
تشاولػػت دور السجتسػػع الػػدولي، ؾمػػة والسرػػارؼ والقظػػاع الأىمػػي، و فػػي الحك مجػػالات تظبيػػق الحؾكسػػةو 

، وقتػد تؾصػمت ىػذه الدراسػة إلػى أف 3077الحؾكسة، وخاصػة بعػد فبرايػر  والسشغسات الدولية في تظبيق
ء العسػػل فػػي ليبيػػا مػػا تػػزاؿ قتاصػػرة، ولا تشدػػجؼ مػػع مدػػتؾى أداحؾكسػػة مؤسدػػات الدولػػة والذػػركات قتؾاعػػد 

مػؽ السػدراء وكبػار  اكبيػر  اوأف عػدد الانتذػاروأف مفيػؾـ الحؾكسػة مػا يػزاؿ محػدود  ،وفقا السعايير الدولية
 السػػػؾعفيؽ لا درايػػػة ليػػػؼ عشػػػو، واوصػػػت بزػػػرورة تبشػػػي اسػػػتراتيجية لمػػػؾعي بسفيػػػؾـ الحؾكسػػػة، وتػػػدريب

 الحكؾمة. متظمبات مع لمتؾافق الؿيادات عمييا، وتظؾير الؾعاء التذريعي

 :6112. دراسة نجهى 6

 تسثمػػػت وقتػػػد، ىػػػذه دراسػػػة بعشػػػؾاف " دور الحؾكسػػػة فػػػي تعزيػػػز أداء السؤسدػػػة السدػػػتدامة" كانػػػت
 أىسيػة عمػى التأكيػدو  ،التدػيير عسميػة فػي السؤسدػات حؾكسة وأىسية مكانة تبيافأىداؼ ىذه الدراسة في 

 فػػي السؤسدػػة تمعبػػو الػػذي الػػدور عمػػى الزػػؾء تدػػميط، و السؤسدػػات تقيػػيؼ عسميػػة فػػي الاجتسػػاعي الأداء
التظبيقػػي عمػػى  الجانػػبفػػي ، واعد تتت  استتدمت ا ااحثة تتم اا تتوصف اا  تت  . السدػػتدامة التشسيػػة تحقيػػق

التػػي طبقػػت عمييػػا  سػػؾنظراؾ مؤسدػػةأف  ،إلييػػا تؾصػػمت التػػي الشتػػائج أىػػؼو تت  والسقػػابلات، السلاحغػػة
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 السؤسدػػات التػػزاـ عمػػى التأكيػػد تت  والاجتساعيػػة،  البيئيػػة السدػػؤولية بعػػد تعػػي لػػؼالدراسػػة فػػي الجزائػػر، 
 .مؤسدة لكل ضرورة الأخلاؽ ميثاؽ جعلو  ،الحؾكسة بسسارسات

 :6116. دراسة غادر 2

، وقتػػد تشاولػػت حؾكسػػة الذػػركات فػػي "ومعاييرىػػا الحؾكسػػة محػػددات"كانػػت ىػػذه الدراسػػة بعشػػؾاف 
 حيػ  مػؽ ،فػي القظػاع الخػاص الذػركات حؾكسػة مػع ،العاـ القظاع حؾكسة تتذابو حي  ،القظاع العاـ

أف  ،ؼ مػػا تؾصػػمت أليػػو مػػؽ نتػػائجأىػػومػػؽ  والتػػدقتيق، السرػػالح أصػػحاب مػػع والعلاقتػػة راؼوالاشػػ الإدارة
 الاداريػة الؾحػدات كافػة فػي وتظبيقيػا اعتسادىػا يجب وبالتالي ،تجاىميا يسكؽ لا عالسية عاىرة الحؾكسة
 اليياكػػل فػػي الرػػلاحيات تؾزيػػع إعػػادة الػػى ييػػدؼ جديػػد اداري  نسػػؾذج الحؾكسػػةكسػػا أف ية، والاقتترػػاد
كسػا ة، السمكيػ اصػحاب دور وتفعيػل ،الاداريػة راراتالقػ اتخػاذ فػي الرشػيدة الادارة اعتسػاد بيػدؼ ،الادارية

 ىػي أساسػية جؾانػب خسدػة في التظبيؿية الجؾانب مع لمحؾكسة الفكرية الجؾانب تكامل أوصت بزرورة
 .والسبادئ والسحددات، والسقؾمات، والخرائص، الأىداؼ،

 :6116. دراسة الحدن 4

والعؾامػل التػي تدػاعد عمػي تحقيػق  ؾقتػؾؼ عمػي مفيػؾـ التشسيػة السدػتدامة،إلػي ال ت الدراسػةىدف
، وتؾصػػػػمت الدراسػػػػة إلػػػػي أف مفيػػػػؾـ التشسيػػػػة السدػػػػتدامة قتػػػػد لقػػػػي قتبػػػػؾلا فػػػػي الدػػػػؾداف التشسيػػػة السدػػػػتدامة

ة السدػػتدامة عسميػػة مجتسعيػػة التشسيػػ، وأف مشذ مشترػػف ثسانيشػػات القػػرف الساضػػيواسػػتخداما دوليػػا واسػػعا
بزػػرورة  ، وقتػػد أوصػػي الباحػػ والجساعػػات بذػػكل متشاسػػق يجػػب أف تدػػاىؼ فييػػا كػػل الفئػػات والقظاعػػات

يذػػارؾ فػػي بشائيػػا وإعػػدادىا كػػل الجيػػات والسؤسدػػات وأفػػراد  ،وطشيػػة لمتشسيػػة السدػػتدامة اسػػتراتيجيةتبشػػي 
كسػػا أوصػػى  ،جيػػا عمػػى السػػدى القرػػير والبعيػػدوالستػػأثريؽ بشؾات ،السجتسػػع السعشيػػيؽ بالتشسيػػة السدػػتدامة

 زل لمسؾارد.ومراعاة الأسعار الأف ،استيلاؾ السؾارد باعتداؿ وكفاءةب
 : 6112راسة فخيج كهرتل . د5

حؾكسػػػػة السؤسدػػػػات مػػػػشيج القػػػػادة والسػػػػدراء لتحقيػػػػق التشسيػػػػة عشؾنػػػػت بػػػػػ "ىػػػػذه الدراسػػػػة  
 واعتبارىا كسػشيج يدػاعد القػادة والسػدراء عمػى ،السؤسدات ىدفت إلى بح  مؾضؾع حؾكسةة" و السدتدام

للازمػة ضػد احؾكسػة سػيؤدي إلػى خمػق الاحتياطػات ال مبػادئ تحقيق التشسية السدتدامة ، حي  أف إتباع
 تػػؼ اعتسػػاد ،مػػع مراعػػاة البيئػػة والعدالػػة الاجتساعيػػة ،اسػػتدامة عسميػػة التشسيػػة الاقتترػػادية في عػػل،الفدػػاد

أىػػػؼ نتػػػائج مػػػؽ و  ،السدػػػتدامةوالتشسيػػػة  يؽ الأداء الحػػػؾكسلعلاقتػػػة بػػػيا لتحديػػػد تحميمػػػيالؾصػػػفي السػػػشيج ال
 ؿ إلػػػػىالأكثػػػػر ضػػػػسانا لمؾصػػػػؾ  الأداة باعتبارىػػػػا  ،مة متفػػػػق عمييػػػػا؛ أف الحؾكسػػػػة اصػػػػبحت وسػػػػيالدراسػػػػة

 ة.مدتؾيات معتبرة مؽ التشسية الاقتترادية والاجتساعي
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 :2006دراسة جهن سهليفان . 6

ىػذه  ت، ىػدف"السكػؾف الرئيدػي لحؾكسػة الذػركات :أخلاؾيػات العسػل " ىذه الدراسة كانت بعشؾاف
 عػػؽ عامػػة نغػػرة تقتػػدم كسا،فػػي اندونيدػػيا ستعمقػػة بحؾكسػػة السؤسدػػاتالدراسػػة إلػػى التظػػرؽ لمقزػػايا ال

والإرشػادات  ،فمدفة الأخلاؽ وعمى وجو الخرؾص أخلاؾيات العسل ، وتظرح بعض السػداخل السختمفػة
لؾصػف متغيػرات الدراسػة، والسػشيج وقتد اعتسدت السشيج الؾصػفي  معسل.ل مؽ أجل وضع ميثاؽ أخلاقتي

احػد لى أف الاخلاؽ متغير اساسػي وو إكسا تؾصمت  ،التحميمي لتحميل علاقتة الاخلاؽ بحؾكسة السؤسدة
مػػؽ الحمػػؾؿ لسذػػاكل التشسيػػة الرئيدػػية، وأف تكػػالي  ابػػراـ التعاقتػػدات مرتفعػػة فػػي الػػدوؿ والذػػركات التػػي 

 عايير القانؾنية والتذريعية لمعسل.تشخفض فييا الس

 :التعميق عمى الجراسات الدابقة

والتشسيػة  عمى أىسية ودور كػل مػؽ الحؾكسػة تركز و  الدابقة في بمداف مختمفة، ساتراالد اؾيست
التشسيػػة السدػػتدامة عسميػػة مجتسعيػػة يجػػب أف تدػػاىؼ فييػػا كػػل الفئػػات والقظاعػػات  أكػػدت أف، و السدػػتدامة

 يجػب وبالتػالي ،تجاىميػا يسكػؽ لا عالسيػة عاىرة الحؾكسةأف إلى  تؾصمت، و متشاسقوالجساعات بذكل 
 مػػؽ كػػل بػػيؽ قتػػؾي  تػػرابط وجػػؾد أكػػدتكسػػا  ية،والاقتترػػاد الاداريػػة الؾحػػدات كافػػة فػػي وتظبيقيػػا اعتسادىػػا
 ودراسػػة ـ،3072نجػػؾى دراسػػة مػػع  ىػػذه الدراسػػة؛، واتفقػػت حقيػػق التشسيػػة السدػػتدامةتالحؾكسػػة و  تظبيػػق

وكبػار  عدد كبير مؽ السدراء لدى،أف مفيؾـ الحؾكسة ما يزاؿ محدود الانتذار ـ،3076السشغسة الميبية 
مؾضػؾع  -عمػى حػد عمػؼ الباحثػاف -دراسػة ليبيػة سػابقة تشػاوؿت غير أنو لػؼ، السؾعفيؽ في ليبيا والجزائر

ؤسدػاتشا احػؾج ؼيػو إلػى تكػؾف محي  ،دراسػة ميسػة لبيئػة الأعسػاؿ الميبيػةال مسػا يجعػل ىػذه ىذه الدراسة.
وفػي التعػرؼ عمػى  ،الباحثػاف مشيػا فػي تكػؾيؽ الشغريػةوقتد استفادا . الاجتساعياخلاؾيات العسل والأداء 
 ومؽ نتائجيا وتؾصياتيا. في العلاقتات بيؽ متغيراتيا،و ،مشيجيتيا في البح 

 تطبيقها، ومعهقاتها. وإمكانيةتعخيفها،  –المبحث الأول: التنمية المدتجامة 
 مقجمة:

وتحريػػػػ الإمكانػػػات  ،وتعػػػديل الأدوار والسراكػػػز ،الاجتساعيػػػة يياكػػػلالتشسيػػػة إلػػػى تبػػػديل ال تعسػػػل
 ،نحػػؾ تحقيػػق ىػػدؼ التغييػػر فػػي السعظيػػات الفكريػػة والؿيسيػػة ،بعػػد رصػػدىا وتؾجيييػػا ،الستعػػددة الجؾانػػب

لترجسػػة الخظػػط العمسيػػة التشسؾيػػة  ،وذلػػػ مػػؽ خػػلاؿ تكافػػل القػػؾى البذػػرية ،وبشػػاء دعػػائؼ الدولػػة العرػػرية
 التشسيػةأما ىػػ(.7436 ،يتؤدي مخرجاتيا إلى إحداث التغييرات السظمؾبة )الزىران ،إلى مذروعات فاعمة

 التعػاطي وتجؾيػد والظبيعي ػة، البذػري ة الكؾكػب مػؾارد تظػؾير إلػى ييػدؼ أمسػي مرػظمح يػيف السدػتدامة
 تمبيػة عمػى القادمػة الأجيػاؿ بقدرة التدخ ل دوف  لحاضرا احتياجات تمبية بذر  والاقتترادي، الاجتساعي
ػػػة احتياجاتيػػػا  تتػػػيح التػػػي السسي ػػػزة الفػػػرص مػػػؽ السدػػػتدامة التشسيػػػة وتعػػػد   ،(22:3077)الدػػػشبل،بيا الخاص 
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 فػػرد كػػل   ومػػشح السجتسعػػي، السجػػاؿ فػػي السيسذػػيؽ ودمػػج العسػػل، مجػػاؿ وفػػتح الأسػػؾاؽ، إقتامػػة إمكانيػػة
 .مدتقبمو وطريق مدار اختيار عمى والقدرة الحرية

 :التنمية المدتجامةتعخيف 

الغالػب متشافدػا  وفػي ،أكثػر مػؽ ثسػانيؽ تعريفػا مختمفػا  ( Fowke & Prasad: 1996)أورد  
والذي عرؼ  ذلػ الؾارد في تقرير بروندتلاند، ومؽ أىؼ تمػ التعريفات وأوسعيا انتذارا ،وأحيانا متشاقتزا

التشسيػػة السدػػتدامة عمػػى أنيػػا "التشسيػػة التػػي تمبػػي احتياجػػات الجيػػل الحاضػػر دوف التزػػحية أو الإضػػرار 
. وعًرفت بأنيػا : " الدػعي الػدائؼ (WCED 1987: 843)بقدرة الأجياؿ القادمة عمى تمبية احتياجاتيا" 

. ( 78:7994ـ البيئػػي " )ؼيانػػا ،الشغػػالتظػػؾير نؾعيػػة الحيػػاة الإندػػانية مػػع الؾضػػع فػػي الاعتبػػار قتػػدرات 
وىي تشسية تراعي حق الأجياؿ القادمة في الثروات الظبيعية لمسجاؿ الحيؾي لكؾكب الأرض، فأولؾياتيػا 
ىي تمبية احتياجات السرء مػؽ الغػذاء والسدػكؽ والسمػبس وحػق العسػل والتعمػيؼ والحرػؾؿ عمػى الخػدمات 

ألا نأخػػذ مػػؽ وىػػي تشسيػػة تذػػتر  ة والاجتساعيػػة. اتػػو الساديػػالرػػحية وكػػل مػػا يترػػل بتحدػػيؽ نؾعيػػة حي
 .(3002، ) العؾضيالأرض أكثر مسا نعظي

 إمكانية تحقيق التنمية المدتجامة:

 كسػػػػػػػػا يمػػػػػػػػي بذػػػػػػػػكل متشاسػػػػػػػػق مكتسمػػػػػػػػة الأدوار، تػػػػػػػػتؼالتشسيػػػػػػػػة السدػػػػػػػػتدامة عسميػػػػػػػػة مجتسعيػػػػػػػػة 
 :(25:3005الديد،)
مفيػؾـ أخلاقتػي، فيػي تعتسػد عمػى تغيػر فػي  إف التشسيػة فػي فمدػفتيا :دور الفرد فػي التشسيػة السدػتدامة.1

، أيػػا كػػاف وكػػذلػ بسػػؽ سػػيأتي بعػػده، مدػػؤولية الذػػعؾر بػػا خريؽ أنسػػا  الدػػمؾؾ بحيػػ  يتحسػػل الفػػرد
 مؾقتعو في السجتسع.

التشسيػػة السدػػتدامة مػػؽ حيػػ   ئلسبػػادالأسػػرة ىػػي السعمػػؼ الأوؿ  :دور الأسػػرة فػػي التشسيػػة السدػػتدامة . 2
 فييػب الجسيػع يتستػع ،خػريؽ كسػا نحػرص عمػى أنفدػشاا ؾ لمحػرص عمػى صقل وزيادة الؾعي والإدرا

 .عيش مقبؾؿ ومريح
مذػػػػاركات تشغيسػػػػات شػػػػيدت الدػػػػشؾات الأخيػػػػرة زيػػػػادة ممحؾعػػػػة فػػػػي دور وقتػػػػدرات و دور السجتسػػػػع : .3

الأمػػر الػػذي يدػػمط الزػػؾء عمػػى ضػػرورة أف تعسػػل الحكؾمػػات والسشغسػػات الدوليػػة  السجتسػػع السػػدني،
قيػػػق التشسيػػػة يػػػة لتحعمػػػى تسكػػػيؽ وتعزيػػػز مذػػػاركة ىػػػذه التشغيسػػػات فػػػي نذػػػاطاتيا فػػػي السدػػػائل البيئ

وأف  ،تفؾيض الدمظة لمسجتسع لكي يشسى نفدو بشفدو ويدتظيع أف يؾاصل أمؾر التشسية، و السدتدامة
 جؾانبيا. اً لكلسيكؾف متفي

شغيػ  الإنتػاج ال تعسػل عمػى لتشسؾيػة لمقظػاع الخػاصوا الاسػتثساريةالدياسات  :دور القظاع الخاص .4
 تياتكؾف رسػالي،و وتؾفر الػدعؼ الذػعبي والرسػس ،الاستثساراتليذه  الاستسرارية تؤمؽ، و وتقميل التمؾث
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ير ركيػزة مػؽ ركػائز تظػؾ تدعؼ السجتسعات السحمية بذكل مادي ومعشؾي يجعل مشيػا بشيػة و  اجتساعية
 .السجتسعات والشيؾض بأفرادىا

ومػػػا يتبعيػػػا مػػػؽ  الحكؾمػػػة سياسػػػات أف تكػػػؾف  يجػػػب ،تحقيػػػق التشسيػػػة السدػػػتدامةل :الػػػدور الحكػػػؾمي  .5
وأف تكػػؾف ،قتػػؾانيؽ وتذػػريعات مؤسدػػة أو وزارة مػػع غيرىػػاو لا تتعػػارض  ،شػػسؾلية وتكامػػل خظػػط ذات

فػلا يػتؼ  ،مراعػاة لجؾانػب ومشػاحي التشسيػة السدػتدامة ،مجسميا ضسؽ إطػار وضػع ىػذه الدياسػات في
عػؽ العسػل البيئػي يشفرػل  الاقتترػادلا و  ،الاقتترػاديةفرل الجانب البيئي والاجتسػاعي عػؽ الخظػط 

أف يكػػؾف و  ،العشايػػة بالؾضػػع الػػداخمي لمتشسيػػة ع عمػػى عػػاتق الجيػػاز الحكػػؾمي. كػػذلػ يقػػوالاجتسػػاعي
 الاتفاؾيػػػػاتلتشسيػػػػة السدػػػػتدامة مػػػػؽ خػػػػلاؿ السذػػػػاركة فػػػػي مشدػػػػجؼ مػػػػع التؾجييػػػػات العالسيػػػػة لتحقيػػػػق ا

 .وطشية لمتشسية السدتدامة راتيجيةاستخلاؿ وضع ، مؽ يق الدوليةوالسؾاث
السقرؾد ىشا وجػؾد آليػات قتانؾنيػة مفعمػة كجػزء : التشسية السدتدامة وتدعيسيا حسايةدور القانؾف في  .6

ومػا بػيؽ البيئػة  ،وقتؾانيؽ العسػل والعسػاؿ ،والتشسية الاجتساعية الاستثسارفقؾانيؽ  ،مؽ الجياز الرقتابي
تتكامػػل فػػي رؤيػػة قتانؾنيػػة تسكػػؽ رجػػل القػػانؾف عمػػى كافػػة السدػػتؾيات مػػؽ ضػػبط  فيجػػب أ ،وأنغستيػػا

ور يتظمػػب دودفعيػػا لامػػاـ بقػػؾانيؽ عرػػرية تؤكػػد الػػشيج الذػػسؾلي لمتشسيػػة. ىػػذا الػػ ،العسميػػة التشسؾيػػة
ومؤىمػػػة بكؾادرىػػػا لتظبيػػػق القػػػؾانيؽ وتفعيميػػػا  ،ركػػػة لأىسيػػػة ىػػػذه التشسيػػػةمد ،وجػػػؾد مؤسدػػػات قتانؾنيػػػة

 .لزساف الؾصؾؿ إلى اليدؼ
 معهقات التنمية المدتجامة:

رغؼ الجيؾد العالسية والسحاولات الجادة لتحقيق مظمب التشسية السدتدامة ، إلا أنو لا تزاؿ تمػ 
 (11:2002)ريحاف،أىسيا وأبرزىا التي مؽلعدد مؽ الأسباب، السحاولات قتاصرة إلى حد كبير، وذلػ 

 : ما يمي
الزيػػادة السظػػردة فػػي عػػدد سػػكاف العػػالؼ، إذ تذػػير الإحرػػائيات إلػػى أف مػػا يزيػػد عمػػى سػػتة مميػػارات  .1

عامػا الساضػية،  50فػي السائػة خػلاؿ الػػ  740شخص يدكشؾف ىذه الأرض، أو ما يسثل نحػؾ ندػبة 
تدػعة مميػارات ندػسة، مسػا سيزػاعف مػؽ  3050كسا يتؾقتع أف يبمػ  عػدد سػكاف العػالؼ بحمػؾؿ عػاـ 

 ات التشسية السدتدامة. تعقيد
انتذار الفقر السدقتع في العالؼ، إذ تذير الإحرائيات إلى أف خسس سكاف العالؼ مزظروف لمعػيش  .2

، ىذا إضافة إلى أف نحؾ  مميار شخص لا تتؾافر لدييؼ ميػاه  7.7عمى أقتل مؽ دولار واحد في اليؾـ
 70يتدػبباف فػي نحػؾ  ،ادات مػؽ السػاءوعػدـ كفايػة الإمػد ،الذرب السأمؾنة، وأف مياه الذػرب السمؾثػة

كثيػر مػؽ مشػاطق العػالؼ ، عػدـ الاسػتقرار فػي مػع  في السائة مؽ جسيع الأمراض في البمداف الشامية.
 .الدولييؽ الشاتج عؽ غياب الدلاـ والأمؽ
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وتػراكؼ  ،وارتفػاع عػدد الدػكاف والبظالػة ،التي تزداد حدة مع الأميػة،عالؼمذكمة الفقر في بعض دوؿ ال.3
اسػػػتسرار اليجػػػرة مػػػؽ الأريػػػاؼ إلػػػى ، و الظبيعيػػػة لمسػػػؾارد دغيػػػر الرشػػػي والاسػػػتغلاؿ ،وفؾائػػػدىا لػػػديؾف ا

 ،الأنغسػة الإيكؾلؾجيػة وانتذار عاىرة السشاطق العذؾائية، وتفػاقتؼ الزػغؾ  عمػى ،السشاطق الحزرية
برػفة مؽ العالؼ  اطقتعرض مش، و ، وتمؾث اليؾاء وتراكؼ الشفاياتوعمى السرافق والخدمات الحزرية

، وارتفاع السعدؿ العاـ الدشؾي  ، وخاصة انخفاض معدلات الأمظار عؽعامة لغروؼ مشاخية قتاسية
عػػاىرة الجفػػػاؼ  تكػػػرار إلػػى، مسػػا أدى ومعػػػدلات البخػػر والشػػػتح ،درجػػات الحػػرارة فػػػي فرػػل الرػػي 

 وزيادة الترحر.
ونػدرة  ،حػاد فػي السػؾارد السائيػة وتمؾثيػابسا فييا الػشقص ال ،محدودية السؾارد الظبيعية وسؾء استغلاليا.4

لظاقتػػة ، وتػػدىؾر نؾعيتيسػػا، ونقػػص افػػي الشذػػاطات الزراعيػػة السختمفػػة للاسػػتغلاؿالأراضػػي الرػػالحة 
عدـ مؾائسػة بعػض التقشيػات والتجػارب السدػتؾردة مػؽ الػدوؿ الؼ، و الع غير الستجددة في بعض أقتظار

، ونقػػػػص بعػػػػض دوؿ العػػػػالؼ الشػػػػاميبيئيػػػػة فػػػػي الستقدمػػػػة مػػػػع الغػػػػروؼ الاقتترػػػػادية والاجتساعيػػػػة وال
 القادرة عمى التعامل معيا.الكفاءات الؾطشية 

 :المرالح أصحابو  المدتجامة المؤسدة

 لمركػائز تبشييػا تعكػس التي لاعساؿ الدابقة السؤسدة تمػ "أنو عمى السدتدامة لسؤسدةتعرؼ ا
 أصػػػبح لقػػػدو  .(8:2008) سػػػميساف،"والبيئػػػي الاجتسػػػاعيالاقتترػػػادي و  البعػػػد السدػػػتدامة لمتشسيػػػة الػػػثلاث
 احتػػػػراميؼ للالتزامػػػػات مػػػػدى خػػػػلاؿ مػػػػؽ والسشتجػػػػيؽ السشتجػػػػات عمػػػػى الحكػػػػؼ عمػػػػى يعسػػػػل اليػػػػؾـ الدػػػػؾؽ 

 السشتػػؾج، مكؾنػػات أحػػد تذػػكل والسدنيػػة الإندػػانية الاجتساعيػػة الؿػػيؼ أصػػبحت حيػػ  ،والبيئيػػة لاجتساعيػػةا
 عمػى يدػتؾجب التػي والسدنيػة الاجتساعيػة الؿػيؼ تمػ ضسؽ مؽ معيؼ والحؾار السرالح أصحاب ويعتبر
 مػؽ التػي الأفػراد والجساعػات أنيػؼ عمػى السرػالح أصػحاب عػرؼ الاعتبػار،حيثي أخذىا بعيؽ السؤسدة
 باسػػتراتيجياتوالبعيػد،  الستؾسػػطو  القرػير السػػدى خػلاؿ مباشػر غيػػر أو مباشػر بذػػكل تتػأثر أف السسكػؽ
 كسػػالكيؽ لمثػػروة السرػػالح أصػػحاب اعتبػػار يسكػػؽ أىػػدافيا، كسػػا بتحقيػػق ؾياميػػا خػػلاؿ السؤسدػػة ونذػػا 

 خػلاؿ مؽ الثروة تمػ تشسية الذرعية مؽ أنو يعتبروف  حي  والبيئية، لثقاؼيةوا لاجتساعية،وا الاقتترادية،
 بيػػػؼ تيػػػتؼ الػػػذيؽ السرػػػالح أصػػػحاب يؾضػػػح (:22:3003)الحدػػػؽ،  قدػػػيؼ التػػػاليتوالالسؤسدػػػة.  نذػػػا 

 :السدتدامة وىؼ السؤسدة
 ،الأعسػاؿ شركاءو  ،الشقاباتو  ،العاممؾف و  ،الإداريؾف و  ،والزبائؽ العسلاء :التقميديؾف  السرالح أصحاب.1

( مػػػالي، بشكػػػػي سػػػػؾؽ )السػػػالي السجتسػػػػعو  السشافدػػػؾف و  ،البػػػػاطؽ مػػػؽ السقػػػػاولؾف و  السػػػؾردوف و  البػػػائعؾف و 
 .إلخ......
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 صػػغارو  ...(أطبػاء محػػامؾف،) السيشيػة اليياكػلو  الرػػشاعية الجسعيػاتاصػحاب السرػالح السمحقػػؾف :.2
 جسعيػػػاتو  الدياسػػػية الجيػػػاتو  ،والرػػػحافة الإعػػػلاـو  السشغسػػػيؽو  السذػػػرعيؽو  ،الحكؾمػػػةو  السدػػػاىسيؽ
 .إلخ.......و السدتيمكيؽ

 غيػػر السشغسػػاتو  الجسيػػؾرو  ،العػػاـ الػػرأيالسشتخبػػؾف، و  :(السػػدني السجتسػػع)الجػػدد السرػػالح أصػػحاب.3
 الزغط جساعاتو  ،الخيرية الجسعياتو  ،الديشية السؤسداتو  ،السحمي السجتسعو  ،(ONG) الحكؾمية
 .إلخ.......العمسية السؤسداتو  والعالسي ،السحمي السجتسعو  والتأثير

 : المدتجامة المؤسدة مدايا

سػا كسزايا لمسؤسدة ك والظرؽ  تيجياتراالاست في عسيقة ثؾرة ترجؼ قتد السدتدامة التشسية بروز إف
 :(28:3002)العيدؾي،يمي
 الذػػرعية ضػػساف خػػلاؿ مػػؽ السدػػاىسيؽ تجػػذب السدػػتدامة فالسؤسدػػة  :السؤسدػػة جاذبيػػة مػػؽ الزيػػادة.1

 الػػذيؽ والسسػػؾليؽ بػػالسؾرديؽ تربظيػػا التػػي العلاقتػػة نؾعيػػة تحدػػيؽ طريػػق عػػؽ وذلػػػ ليػػؼ تقػػدميا التػػي
 الأعسػاؿ، رجػاؿ جػذبو  .والأطفػاؿ الإندػاف لحقػؾؽ احتػراميؼ  مػدى أسػاس عمػى اختيػارىؼ عمى تعسل
 اتيالدػػمؾك خػػلاؿ ومػػؽآمشػػة،  خػػدماتو  سػػميسة، مشتجػػات تقػػديؼ خػػلاؿ مػػؽ السدػػتيمكيؽو   لعسػػلاء،وا

 التسيػػػز عمػػػى قتػػػدرتيؼ تحقيػػػق عمػػػى مدػػػاعدتيؼ خػػػلاؿ مػػػؽ السدػػػتخدميؽ أداء تظػػػؾير مػػػع .الأخلاؾيػػػة
 .والابتكار

والابتكػار،  التكػالي  في التحكؼ نتيجة الفعالية مؽ تدتفيد السدتدامة السؤسدة :السؤسدة أداء تحديؽ.2
 الاطػػراؼ مػػع الجيػػد الحػػؾار الاعتبػػار بعػػيؽ وأخػػذىا السظػػؾرة السعرفػػة خػػلاؿ مػػؽ، والؾقتػػت السػػاؿ ربػحو 

 معػدؿ تخؽػيضو  السػالي، الدػؾؽ  فػي أدائيػا حدػيؽوت .والخلافػات عػاتا الشز  تقمػيص ثػؼ ومػؽ ، ا خذة
 شػدع قػعاسػتعجاليو التػي تساد عمى سػيشاريؾىات بالاعت والحذر الاحتيا  أسس تظبيق نتيجة الحؾادث
 .الجؾانب مختمف ضسؽ لازمات التعرض

 الجؾانػػػػب يخػػػػص ؼيسػػػػا الجديػػػػدة بالقؾاعػػػػد بػػػػالتؾقتع السؤسدػػػػة تقػػػػؾـ أف اسػػػػتسرارية السؤسدػػػػة: ضػػػػساف. 3
 الاىتسػاـ. وضػعيا فػي السدػاىسة يسكشيػا كسػا السؾجؾدة القؾانيؽ مؽ أبعد بالاتجاه والبيئية الاجتساعية
 .عمييػػا الأزمػػة لتمػػػ الدػػمبية ا ثػػار مػػؽ الحػػد عمػػى العسػػل يسكشيػػا أزمػػة وقتػػؾع حالػػة ففػػي بالسدػػتقبل
 عػػؽ الشاتجػػة السخػػاطر تقميػػل خػػلاؿ مػػؽ والعػػالسي السحمػػي السحػػيط حسايػػة فػػي فعػػاؿ بذػػكل السدػػاىسة
 .لسشتؾجاتيا العزؾية والشتائج بسكؾنات أكثر والاىتساـ نذاطيا
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 وعلاقتها بأخلاقيات الأعمال والأداء الاجتماعي مةهكحال :الثانيالمبحث 
 مقجمة:

 كافػػة فػػي اليامػػة السؾضػػؾعات مػػؽ " Corporate Governance " الحؾكسػػة أصػػبحت
 سمدػػمة بعػػد رؾصػػاخ والخاصػػة، العامػػة والدوليػػة والإقتميسيػػة السحميػػة والسشغسػػات والسؤسدػػات الإدارات
 الانييػػارات مثػػل العالسيػػة، والسؤسدػػات الذػػركات مػػؽ الكثيػػر فػػي وقتعػػت التػػي السختمفػػة الساليػػة الأزمػػات
  Ernonشػركة وأزمػػة ـ،1997عػػاـ اللاتيشيػػة وأمريكػػا آسػػيا شػرؽ  دوؿ مػػؽ عػػدد فػػي حػػدثت التػػي الساليػة
 عػػػاـ الأمريكيػػػة الستحػػػدة الؾلايػػػات فػػػي الظبيعػػػي زوالغػػػا لكيربػػػاءا تدػػػؾيق مجػػػاؿ فػػػي تعسػػػل كانػػػت التػػػي

 الانييارات ىذه وترجع ،ـ 2002 عاـ للاترالات الأمريكية WorldCom شركة أزمة وكذلػ ـ،3007
 .عامة برفة والسحاسبي الإداري  الفداد إلي معغسيا في

 الحهكمة: تعخيف
 التسؾيػػل مؤسدػة فتعػرؼ ،حؾكسػةال لسرػظمح مؾحػد تعريػ  عمػى الأدبيػات فػي إجسػاع يؾجػد لا
 كسػا ".أعساليػا فػي والػتحكؼ الذػركات إدارة خلالػو مػؽ يػتؼ الػذي الشغػاـ" :ابأنيػ الحكؾمػة (IFC )الدوليػة
 بػيؽ تػربط التػي العلاقتػات مػؽ مجسؾعػة" : بأنيػا(OECD)  والتشسيػة الاقتترػادي التعػاوف  مشغسػة تعرفيػا
 ، أي أف"السرػػػالح أصػػػحاب مػػػؽ وغيػػػرىؼ الأسػػػيؼ وحسمػػػة الإدارة مجمػػػسو  الذػػػركة إدارة عمػػػى القػػػائسيؽ

 التشفيذيػػة، الإدارة الإدارة، مجمػػس (ساسػػيةالا الأطػػراؼ بػػيؽ العلاقتػػات تحكػػؼ نغػػؼ وجػػؾد تعشػػي سػػةؾكالح
 الذػركة إدارة مدػاءلة حػق ومػشح ،الفدػاد ومكافحػة ،والعدالػة الذػفاؼية تحقيػق بيػدؼ ) إلػخ السدػاىسيؽ،

 الأمػػػد الظؾيمػػػة واسػػػتراتيجياتيا أىػػػدافيا تحقيػػػق عمػػػى تعسػػػل الذػػػركة أف مػػػؽ والتأكػػػد ؽ،السدػػػاىسي لحسايػػػة
 .(3073)عبدالقادر،

 :الذخكات حهكمة ومدايا أهجاف

 : (45:3073القادر، )عبدما يمي ومزايا حؾكسة الذركات ىداؼمؽ أىؼ ا إف 

 ثقػػػػة زيػػػػادة ، مػػػػعأرباحيػػػػا تعغػػػػيؼو ا، ؾيستيػػػػ وزيػػػػادةالاقتترػػػػادية،  لمؾحػػػػدات التشافدػػػػية القػػػػدرة تحدػػػػيؽ. 7
 .الاستثسارية السؾاطشة لتدعيؼ الساؿ أسؾاؽ في السدتثسريؽ

 عمػي الحرػؾؿو  ،السحاسػبية السدػاءلة وتػدعيؼ ،الاقتترػادية الؾحدات أداء عمى الفعالة الرقتابة فرض. 3
 والشقػػػدي والسػػػالي التذػػػغيمي الأداء مراجعػػػة ضػػػسافو  ،الستؾقتعػػػة بالسخػػػاطر والتشبػػػؤ السشاسػػػب التسؾيػػػل
 .الاقتترادية لمؾحدة

 .فييا الثقة درجة ورفع ،السداءلة وتعزيزالعميا،  الإدارة أداء تقؾيؼ. 4
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 .عمييا الستفق والسعايير والسبادئ بالقؾانيؽ الالتزاـ ثقافة تعسيق. 5
 : الذخكات حهكمة مقهمات ومحجدات

الاقتترػػادية  الؾحػػدة فػػي الذػػركات حؾكسػػة تظبيػػق تؾافرىػػا لزػػساف يجػػب التػػي الػػدعائؼ ؼيسػػا يمػػي
 وىي:

 .الاقتترادية لمؾحدة الإداري  الأداء بزبط الخاصة والمؾائح القؾانيؽ تؾفر.1
 .الاقتترادية الؾحدة أداء لستابعة الإدارة سسجمل تابعة – السراجعة لجشة مشيا – أساسية لجاف وجؾد. 2
 .الاقتترادية لمؾحدة التشغيسي بالييكل والسدئؾليات الدمظات وضؾح. 3
 . السعمؾمات وتؾفير الذفاؼية تحقيق عمى وقتدرتو التقارير نغاـ فعالية. 4
 . الاقتترادية الؾحدة أداء عمى الرقتابية الجيات تعدد. 5

 معػاييرو  ،الرقتابيػة والأجيػزة والتذريعات الأنغسة تذسل :خارجية محددات تقابل ىذه السقؾمات،
، السدػػػاىسؾف تذػػػسل  :داخميػػػة محػػػدداتو  ،الأسػػػؾاؽو  الساليػػػة السؤسدػػػاتو  ،السراجعػػػة معػػػاييرو  ،السحاسػػػبة

 تسثػػل التػػي ،السحاسػػبي الإفرػػاح طػػرؽ ، و السراجعػػة، و  السرػػالح أصػػحاب، و والسػػديروف  ،الإدارة مجمػػسو 
 .الحؾكسة تظبيق فعالية لزساف ضؾابط

 :الذخكات حهكمة مبادئ

 الييئػات مختمػف اىتسػاـ عمػى حازت فقد لذا الحؾكسة، لتظبيق الفقري  العسؾد السبادئ ىذه تسثل
 بشيؾيػػؾرؾ، الساليػػة الأوراؽ بؾرصػػة، و الدوليػػة السشغسػػة مثػػل الحؾكسػػة، بتظبيػػق الرػػمة ذات والتشغيسػػات

عمػى أنيػا  عػلاوة، صػدورا أسػبقيا وأيزػا ،واىتسامػا قتبػؾلا أكثرىػا ولكػؽ ،( BIS )الػدولي التدػؾيات بشػػو 
 (70:  3073، غادر)ـ 7999 ( OECD) عؽ الرادرة السبادئ ىي ،والكتاب الباحثيؽ اىتساـ حازت
 وىي:

 لسمكيػػػة والتحؾيػػػل والشقػػل التدػػػجيل وسػػائل تػػػأميؽ خػػلاؿ مػػػؽ ويتحقػػق السدػػػاىسيؽ: حقػػؾؽ  حسايػػػة مبػػدأ.أ
 عمػػػى الحرػػػؾؿالإدارة، و  مجمػػػس أعزػػػاء وانتخػػػاب والترػػػؾيتالعامػػػة،  الجسعيػػػة حزػػػؾرو ،الأسػػػيؼ

 فػػي حقػػؾقتيؼ عمػػى الحرػػؾؿالاقتترػػادية، و  الؾحػػدات أداء عمػػى الرقتابػػة مسارسػػةو  السختمفػػة السعمؾمػػات
 .الأرباح

 السعمؾمػػػات تػػػؾفير فػػػي السدػػػاواة  خػػػلاؿ مػػػؽ ويتحقػػػق :السعاممػػػة فػػػي السدػػػاىسيؽ بػػػيؽ السدػػػاواة  مبػػػدأ. ب
 الخاصػػػة السرػػػالحة عػػػؽ الإفرػػػاحو  ، السدػػػاىسيؽ مػػػؽ الستكافئػػػة السعاممػػػة فػػػيو  الفئػػػات، لسختمػػػف
 عمػػػى التعػػػدي حػػػالات عػػػؽ التعػػػؾيضو  ،القانؾنيػػػة الحقػػػؾؽ  عػػػؽ الػػػدفاعو  ،والسػػػديريؽ الإدارة بسجمػػػس
 .حقؾقتيؼ
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وإدارة الؾحػدات  ،لسرػالحالتعػاوف بػيؽ أصػحاب ا ويتحقػق مػؽ خػلاؿ: مبدأ دور أصحاب السرالح  .ػج
ضساف حرؾليؼ عمى ة، و الؾحدات الاقتتراديالسذاركة في الستابعة والرقتابة عمى أداء و  /ةالاقتترادي
الحرػػؾؿ عمػػى التعؾيزػػات ، و السحافغػػة عمػػى حقػػؾقتيؼو  ،السلائسػػة والكاؼيػػة والسؾثػػؾؽ ؼيػػو السعمؾمػػات

 .في حالة انتياؾ حقؾقتيؼ
شػسؾلية و  التؾقتيػت السلائػؼ لصفرػاحو  دقتػة الإفرػاح لػ مؽ خلاؿويتحقق ذ :مبدأ الإفراح والذفاؼية .د

 . تؾفير قتشؾات تؾصيل السعمؾمات لمسدتخدميؽ، و مراجعة السعمؾمات السفرح عشوو  الإفراح
جػاه الؾحػدة الاقتترػادية ت السدػؤوليةضػساف  ويتحقػق ذلػػ مػؽ خػلاؿ :مبػدأ مدػئؾليات مجمػس الإدارة .هـ

، لسعاممػػػة الستكافئػػػة لجسيػػػع السدػػػاىسيؽوا ،الكاؼيػػػة والسؾثػػػؾؽ فييػػػاتػػػؾفير السعمؾمػػػات و  ،والسدػػػاىسيؽ
تخػػػػاذ القػػػػرارات ومتابعػػػػة السيػػػػاـ والؾعػػػػائف وا ؼ،قؾانيؽ وتحقيػػػػق مرػػػػالح كافػػػػة الأطػػػػراالالتػػػػزاـ بػػػػالو 

 .الأساسية  بالؾحدة الاقتترادية

 :الأعمال أخلاقيات تعخيف

 العػػػػامميؽ تسكػػػؽ الأخلاؾيػػػػة القػػػؾانيؽ مػػػؽ مجسؾعػػػػة"  :أنيػػػا عمػػػى الأعسػػػػاؿ أخلاؾيػػػات تعػػػرؼ
 عمى الإدارات مجالس وأعزاء والسديريؽ السؾعفيؽ تح  كسا ،مشيؼ متؾقتع ىؾ ما معرفة مؽ بالسؤسدة
 أخلاؾيػػات مفيػػؾـ تقػػاربوي السذػػتركة، الؿػػيؼ لػػبعض مؾحػػدة مشغؾمػػة خػػلاؿ مػػؽ ،القػػرارات واتخػػاذ التفكيػػر
 الدػػميؼ والخيػار الرػائب الدػمؾؾ ىػؾو   :الأخلاقتػي الدػمؾؾ صػمة، مثػل ذات أخػرى  مفػاـيؼمػع  الأعسػاؿ
 تؾجػو التػي الأخلاؾيػة السعػايير :ىػي الإداريػة التػي الأخلاؾيػاتومػع مفيػؾـ . الأخلاؾيػة بالسبػادئ السمتػزـ
 (.33:3009سؾليفاف،(العسل في السديريؽ سمؾؾ
 :بالمؤسدة الحهكمة نظام تفعيل في الأعمال أخلاقيات دور

 ،السؤسدة في السرالح أصحاب يؾاجييا التي مةسالسحت الديشاريؾىات تعرض التالية السرفؾفة
 مبػػادئ مدػتؾى  وعمػػى السؤسدػات، حؾكسػػة مدػتؾى  عمػػى ضػعيفة أو قتؾيػػة مؤسدػية بيئػػةوجػؾد  حالػػة فػي

 ؿ.الأعسا وأخلاؾيات

 ( مرفهفة الأطخ الأخلاقية والمؤسدية لمحهكمة1-6شكل )
الأطر 
 الخلاؾية

 السؤسدات الإطار السؤسدي لحؾكسة ضعيفة
 

 ضعيفة
 قتؾية

 قتؾي  ضعي 
 التركيز عمى بشاء مؤسدة تمتزـ بالسبادئ والؿيؼ التركيز عمى التغمب السؤسدي
 التركيز عمى تحديؽ أطر
 حؾكسة السؤسدات

 التركيز عمى نذر أفزل الخبرات العسمية

 4ص ،لمذخكات الأخلاقية البهصمة جهندهليفان، :المرجر   
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 داخػل تدػؾد التػي والأخلاؾيػات السبػادئ ىػي إنسػا السؤسدػات حؾكسػة وتظبيػق وضػع يحكػؼ نساإ
 ذلػػػ يؾاكػػب لػػؼ إذالمحؾكسػػة،  السشغسػة بالقؾاعػػد الإلتػػزاـ فػػي صػعؾبة السؤسدػػات سػػتجد ولػػذلػ السؤسدػة،
 معػػايير وجػػؾد أف يعشػػي ما(،الدولػػة فػػي الكميػػة والتشغيسػػات القػػؾانيؽ) الخػػارجي السؤسدػػي السشػػاخ تحدػػيؽ
 مػؽ مغيرا السكذؾؼ الفداد يكؾف  ما وغالبا الفداد، مؽ خالية بيئة لايزسؽ السؤسدات لحؾكسة سميسة
 ولكػػؽ ذلػػػ، فػػي الدػػبب ىػػؾ لاخلاؾيػػات السشػػاخي الدػػمؾؾ ويكػػؾف  الحؾكسػػة،  مسارسػػات ضػػعف مغػػاىر
 اجػراءات كفػاءة إلػى تذػير إيجابيػة، علامة باعتباره السكذؾؼ الفداد إلى الشغر يسكؽ أخرى  زاوية ومؽ
 مرجعيػػػة مػػػؽ الشابعػػػة والدػػػمؾكيات بػػػالؿيؼ الحؾكسػػػة قتؾاعػػػد تعزيػػػز تػػػؼ إذا ذلػػػػ ومػػػع الفدػػػاد، ومشػػػع كذػػػف

 .القاعدة وليس الاستثشاء ىؾ الحالة ىذه في الفداد فإف، الأخلاؾيات
 : الأعمال أخلاقيات تأثيخ مجالات

كسػا  السرػالح أصػحاب مػع السؤسدػة علاقتات ضبط في فعاؿ بذكل الأعساؿ أخلاؾيات تداىؼ
 :(37:3073)لباؿ، يمي

 كسػػا أف مػػدراء ،الاسػػتثسار عمػػى عائػد عمػػى يحرػػل أف السالػػػ يتؾقتػع السػػالكيؽ: مػػع السؤسدػػة علاقتػة .1
 .الاستثسار لسالكي مربحة إدارة يققلتح الدعي في يتسثل أخلاقتي واجب ليؼ التشفيذييؽ الأعساؿ

 مرػالح تعزيػز يتؾجػب كسػا بالعدالػة، تتدػؼ قتػرارات اتخػاذ الأمػر يتظمػب العساؿ: مع السؤسدة علاقتة .2
 .الكمية العسل عروؼ وتحديؽ العسل، أمؽو  العسل، فرصو بالسكافأة،  ؛تتعمق التي العامميؽ

 وعشػدما ،والخػدمات الدػمع بذػراء تيػتؼ التػي يؼتؾقتعػات خلاؿ مؽ بالزبائؽ: التي تبرز السؤسدة علاقتة .3
 لػػدييؼ لأف مشتجاتيػا شػراء سيفزػػمؾف فػإنيؼ  ،العسػلاء مػػع تعامميػا فػي وأميشػػة صػادقتة السؤسدػة تكػؾف 
 .السؤسدة ىذه ثقة

 الذػػرعي الؾضػػع خػػلاؿ مػػؽ السجتسػػع اتجػػاه الأخلاقتػػي الؾاجػػب يبػػرز : بػػالسجتسع السؤسدػػة علاقتػػة .4
 تكػػؾف  لكػػي ،نفقاتيػػا السختمفػػة لتغظيػػةالزػػرائب  مػػؽ حرػػتيا دفعوعشػػدما تػػ لمسجتسػػع، كفػػرد لمسشغسػػة
 .السجتسع في فاعلا جزءا

 السػؾرديؽ فػإف أخلاقتػي بأسػمؾب السػؾرديؽ مػع السؤسدػة تتعامل عشدما :السؾرديؽ مع السؤسدة علاقتة .5
 الثقػػػة عمػػػى مبشيػػػة العلاقتػػػة تكػػػؾف  الحالػػػة ىػػػذه فػػػي السؤسدػػػة، ىػػػذه مػػػع علاقتػػػتيؼ اسػػػتسرار يفزػػػمؾف 
 .كةالسذتر  والسرالحراـ والاحت

 :المؤسدة ممارسات ضمن الأعمال أخلاقيات دمج

 مراحػػػل وفػػػق التػػػدرج، لمسؤسدػػػة الحؾكسيػػػة السسارسػػػات ضػػػسؽ الأعسػػػاؿ أخلاؾيػػػات دمػػػج يتظمػػػب
 بتظبيػػػػق امػػػػرور  ،الأخلاؾيػػػػات بيػػػػذه لالتػػػػزاـا مجػػػػرد مػػػػؽ بػػػػدءا الخظػػػػؾات ىػػػػذه تحديػػػػد ويسكػػػػؽ وخظػػػػؾات،
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 إلى بالإضافة ليا، مرجعا تكؾف  معايير ووضع وتحديثيا لبرامجا بتمػ الؿيادة التزاـ إلى وصؾلا ،برامجيا
 التشغيسيػػة السؾاثيػػق بػػيؽ السفاضػػمةب ؛الخظػػؾات تبػػدأ أولا ىػػذه  .واحتراميػػا تشفيػػذىا مػػدى مراؾبػػةو  متابعػػة

وثالثػػا  الأخلاؾيػات، بسيثػػاؽ يتػأثروف  الػػذيؽ السرػمحة أصػػحاب مػع التذػػاورثانيػا بو  ،الأخلاؾيػػة والسؾاثيػق
 عػؽ الػدليل غيػاب يعػؾدو   .السيثػاؽ تظبيػق آليات ؾبةامر ، وأخيرا وتظبيقو لمسيثاؽ الإدارة مجمس اعتسادب

 والأخلاؾيػات السبػادئ تعتبػر التػي الشغػرة إلى ،لمسؤسدات السالي والأداء الأعساؿ أخلاؾيات بيؽ العلاقتة
 حدػػابية عسميػػة كؾنيػػا مػػؽ أكثػػر لمرػػؾاب مسارسػػة مجػػرد وأنيػػا ،السػػالي الأداء فػػي ممسػػؾس غيػػر عػػاملا
 عمػػػػى تعػػػػؾد التػػػػي الساليػػػػة الؿيسػػػػة لاسػػػػتشتاج عديػػػػدة محػػػػاولات ىشػػػػاؾ أف إلا الأربػػػػاح، جشػػػػي إلػػػػى تػػػػؤدي

 ،لمحكؾمػػة الدػميؼ والتظبيػق الاجتساعيػة بالسدػؤولية والالتػزاـ  رؼيػع أخلاقتػي سػمؾؾ إتبػاع مػؽ السؤسدػات
 خػلاؿ انو عمى دراستيا أسفرت حي   2002  سشة " ذؽليدؾل مارجؾ " دراسة لسحاولاتا ىذه بيؽ ومؽ
 الاجتساعيػػػػة السدػػػػؤولية علاقتػػػػة حػػػػؾؿ أكاديسيػػػػةدراسػػػػة  عيػػػػرتـ، 7997ـ إلػػػػى 7972عػػػػاـ  مػػػػؽ الفتػػػػرة

رامج بب تقؾـ التي السؤسدات أف إثبات تؼ 2007 سشة لاحقة مرحمة وفي. الاقتترادي بالأداء لمسؤسدات
 أبعػد تػذىب لػؼ التي تمػ عؽ السالي أدائيا في تفؾقتت ،والسبادئ الؿيؼ مدونة تظبيق كيؽية عمى لمتدريب
 .الأعساؿ وأخلاؾيات بؿيؼ التزاميا إعلاف مؽ
 :بالمؤسدة الفداد محاربة في الأعمال أخلاقيات دور

 لتحقيػػق السؾكمػػة الدػػمظة اسػػتعساؿ إسػػاءة"  :أنػػو عمػػى الفدػػاد الدوليػػة الذػػفاؼية مشغسػػة تعػػرؼ
 وطشيػة ىيئػات إنذػاء إلػى الحاجػة بػرزت ،والسػالي الإداري  لفدادا عاىرة تراعد ومع ،"خاصة مكاسب
 أىػؼ ومػؽ الفدػاد، عػاىرة عمػى مقزػاءل اليادفػة السبػادئ ؽمػ مجسؾعػة وترسػيخ وضػع عمػى تعسل ودولية
 والإدارات ،السرافػػق فػػي العسػػل داخػػل الأخػػلاؽ متغيػػرادراج  ىػػي بيػػا لالعسػػ عمػػى السشرػػؾص السبػػادئ

 تدػػميط يسكػػؽ السجػػاؿ ىػػذا فػػي ؛الأعسػػاؿ بأخلاؾيػػات يعػػرؼ مػػا وىػػؾالخاصػػة،  والسؤسدػػاتالعسؾميػػة، 
 ىػػػػذه مػػػػؽ الحػػػػد فػػػػي الأعسػػػػاؿ أخلاؾيػػػػات تمعبػػػػو الػػػػذي الحاسػػػػؼ والػػػػدورالبالغػػػػة،  الأىسيػػػػة عمػػػػى ،الزػػػػؾء

 وقتػػد. لتفعيميػػا آليػػات وتييئػػة الأفػػراد ومحاسػػبة لمذػػفاؼية معػػايير وضػػع طريػػق عػػؽ الدػػمبية السسارسػػات
 مػدى بمػد، 100 مػؽ أكثػر عمػى الػدولي البشػػ بيػا قتػاـ ،الخاصػة الأعسػاؿ مسارسػة عػؽ دراسػة أوضػحت
 مدػتؾيات بارتفػاع القزػائية الدػمظة فػي الإجرائيػة والتعقيدات بالأعساؿ الخاصة التذريعات تعدد ارتبا 
 .(3009)سؾليفاف:  الفداد

 :الاجتماعية المدؤولية ماهية وعناصخ

 وجيػػات بػػاختلاؼ تختمػػف والتػػي الاجتساعيػػة بالسدػػؤولية الخاصػػة التعريفػػات مػػؽ العديػػد ىشػػاؾ
 :" السدتدامة لمتشسية الدولي الأعساؿ مجمس تعري ، مشيا نذكر السدؤولية، ىذه شكل تحديد في الشغر

 فػػي وبالسدػػاىسة أخلاقتػػي نحػػؾ عمػػى بالترػػرؼ لمسؤسدػػات السدػػتسر الإلتػػزاـ ىػػي الاجتساعيػػة السدػػؤولية
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 الإلتػػزاـ ىػػي الاجتساعيػػة السدػػؤولية" السدػػتدامة متشسيػػةل الػػدولي الأعسػػاؿ مجمػػس". كسػػا عرفيػػا التشسيػػة
 نؾعيػػة وتحدػػيؽ الاقتترػادية التشسيػػة فػػي وبالسدػاىسة أخلاقتػػي نحػػؾ عمػى بالترػػرؼ لمسؤسدػػات السدػتسر
فقػػد  ":العالسيػػة التجاريػة الغرفػػة تعريػػ أمػا  ."ككػػل والسجتسػع السحمػػي والسجتسػػع وأسػرىؼ لمعػػامميؽ الحيػاة

 لتحقيػق السؤسدػات تظػؾع فػي تدػاىؼ التػي السحػاولات جسيػع ىي الاجتساعية السدؤولية" أف، نص عمى
 السبػادرات عمػى تعتسػد الاجتساعيػة السدػؤولية فػإف وبالتػالي "واجتساعيػة أخلاؾية اعتبارات بدبب التشسية
 .(67:3005)الديد، قتانؾنيا ممزمة اجراءات وجؾد السؤسدات دوف  مؽ الحدشة

 أربعػػػة إلػػػي يذػػػير " Carool "الباحػػػ   جعمػػػت الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية محتػػػؾى  شػػسؾلية إف
 عشاصر:

 تحدػػػػيؽو  السجتسػػػع فػػػي السػػػػؾارد تعزيػػػز فػػػي يدػػػػيؼ صػػػالح كسػػػؾاطؽ الترػػػػرؼ:  الخيريػػػة السدػػػؤولية. 7
 نؾعيتيا.

 حػقب تعسػل أف إلػى يػؤدي مسػا قتراراتيا في الأخلاقتي لمجانب السؤسدة مراعاة: السدؤولية الاخلاؾية.  3
 .وعدؿ

 خظػأ أو صػحيحتعكػس مػا ىػؾ  مػرآه  القػؾانيؽ لأف ،لمقػؾانيؽ الامتثػاؿ خػلاؿ مػؽ: القانؾنيػة السدػؤولية. 2
 .السجتسع في

 بالستظمبػػػات أساسػػػية قتاعػػػدة يسثػػػل ىػػػذا فػػػإف ربحػػػا، تحقػػػق السؤسدػػػة كػػػؾف : الاقتترػػػادية  السدػػػؤولية. 4
 .الأخرى 

 :المؤسدات وتقييم ترنيف عمميات في والحهكمية الاجتماعية المعاييخ ادراج

 الػدور ويتسثػل ،مذػروع أي لشجػاح أساسػيا أمػراوالبيئيػة،  الأخلاؾيػة الاجتساعية الالتزامات غدت
 فػرص بتػؾفيرو ؼيػ تقػؾـ، ونزيو مدؤوؿ بذكل لشذاطاتيا مسارستيا في السجتسع في لمسؤسدات الايجابي
 عػػاـ بذػػكل أدائيػػا لؿيػػاس ىامػا جػػزءا السجػػاؿ، ىػػذا فػػي أداؤىػا أصػػبح أف إلػػى لمسجتسػػع، والثػػروات العسػل
 والتػي مختمفػة وأدوات وسػائل وباسػتخداـ عديػدة بظرؽ  ذلػ يتؼو  بكفاءة، والعسل الاستسرار عمى وقتدرتيا
 الاجتساعية السعايير مثل ،مالية غير معايير عمى تؤسس أصبحتالتي  البؾرصية السؤشرات: بيشيا مؽ

 ، ومعيػار الػدخل الثابػت، 2011 سشة العربي لمعالؼ حؾكسة /آندبؾرز ستاندرد مؤشر ومشيا ، والأخلاؾية
 في ىاما مردرا تسثل التي الاجتساعية السدؤولية صشاديقو  ، 26000 أيزو الدولية الؿياسية السؾاصفةو 

 يتدع السجاؿ لذكرىا. وغيرىا مسا لا الاقتتراد تسؾيل
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 والتهصيات والاستنتاجات الجراسة الميجانية:المبحث الثالث 
 : تمهيج

مرػػشع اسػػسشت  نقػػدـ أف التظبيؿيػػة،لمدراسػػة  خررػػشاه الػػذيو   السبحػػ ىػػذا خػػلاؿ مػػؽ سػػشحاوؿ
 الأداءو  الأخلاؾيػػػة، والحؾكسيػػػة، السسارسػػػات واقتػػػع عمػػػى التعػػػرؼ ثػػػؼ–الدراسػػػة محػػػل -ىػػػؾ الػػػذي الفتػػػائح

 :  لمسرشع الاجتساعي

 التطبيقية الجراسة منهجية

 :يمي ؼيسا إيجازىا يسكؽ معيشة مشيجية عمى الاعتساد تؼ التظبيؿية الدراسة ىذه انجاز اجل مؽ
/ 77/4ـ إلػػػى  70/4/3078مػػػؽ السستػػػدة الفتػػػرة فػػػيأيػػػاـ  8 خػػػلاؿ انجازىػػػا تػػػؼ الدراسػػػة التظبيؿيػػػة :.1

 ـ. 3078
 ؼيجسػعمؾجيػة،  الشرفو  السؾجو السقابمة أسمؾب عمى أساسا الاعتساد تؼ لقد السعمؾمات: جسع طرؽ .2

 ،أخػػػرى  أسػػػاليب إلػػػى بالإضػػػافة ذػػػاطو،ون اسػػػسشت الفتػػػائح بسرػػػشع الستعمقػػػة السعمؾمػػػاتو  السعظيػػػات
 تحميػلالسرػشع ، و  ادارات وأقتدػاـ ووحػدات مؽ لعدد السيدانية الزيارة، و السباشرة السلاحغة في تسثمت

بعػػػػض  عمػػػػى الاطػػػػلاعو  ،عػػػػؽ السرػػػػشع الرػػػػادرة السجػػػػلات والسشذػػػػؾرات عمػػػػى بالاعتسػػػػاد السحتػػػػؾى 
 . الدراسات والتقارير عؽ السرشع

مػػع  السقػػابلات إجػػراء ؽأمػػاك ؾضػػحت فػػي السلاحػػق وؿاالجػػد : السقػػابلات السعشيػػؾف وسػػير الأطػػراؼ .3
 والسدد الزمشية السخررة لمسقابلات. وصفاتيؼ الؾعيؽية ،ػتست معيؼ الذيؽ لأشخاصا
ومرفػق  ،الاجتسػاعيالأداء ، نغػاـ الحؾكسػة، و محػاور السقػابلات : اشػتسمت عمػى اخلاؾيػات الأعسػاؿ .4

 جدوؿ مع السلاحق يؾضح التفاصيل.

 نبحة تاريخية عن مرنع اسمنت الفتائح:

بالقرب مؽ بمدة مرتؾبةشرؽ مديشة درنة، عشد الكيمؾ  ـ،7978سشة  انذئ مرشع اسسشت الفتائح
( 66.000.000وقتػػد بمغػػت تكاليفػػو الاسػػتثسارية)( عمػػى الظريػػق الدػػاحمي باتجػػاه مديشػػة طبرؽ،79متػػر )

ثلاثة  وىؾ واحد مؽ،البؾرتلاندي العادي الإسسشتمؽ  ( مميؾف طؽ سشؾيا7مميؾف ديشار، بظاقتة انتاجية)
، ويعد أحد القلاع الرشاعية عمى طريق الاكتفاء الذاتي، حي  مرانع تستمكيا الذركة الميبية لاسسشت

احػدى الدػمع الاساسػية لمتشسيػة الاقتترػادية % مؽ احتياجػات الدػؾؽ السحمػي تقريبػا، مػؽ 40يقؾـ بتؾفير
مػػػؽ الظاقتػػػة  %770حقػػػق ، وقتػػػد لازمػػػة لمتظػػػؾر العسرانػػػي والانذػػػائيال فػػػي ليبيػػػا، وىػػػي مػػػادة الاسػػػسشت

 ،% مػػؽ طاقتتػػو الإنتاجيػػة50بشدػػبة ألػػف طػػؽ شػػيريا،  25يشػػتج حاليػػا ـ، وىػػؾ 3070الإنتاجيػػة فػػي عػػاـ 
ويعػاني السرػشع مػؽ مذػاكل فشيػة  ، برنػامج طػرح الأحسػاؿ السعسػؾؿ بػو فػي ليبيػاو  الكيربػاء أزمػةبدػبب 
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الحػراري، التػي  الظػؾبإلػى الػيػار و  إلى الريانة اللازمة، وإلى قتظع ولافتقارهأعظاؿ متكررة،  تؤدي إلى
 .في ليبيا تتؾفر لدى السررؼ السركزي  لا، سادات بالعسمة الرعبةتحتاج إلى فتح اعت

( مكاتػػػػب 3عػػػػدد) الػػػػذي تتبعػػػػو ،مػػػػدير عػػػػاـ السرػػػػشع مػػػػؽالييكػػػػل  يتكػػػػؾف : التنظيمــــي الهيكــــل
 ( قتدػؼ ووحػدة20عػدد)ادارات تخررػية، يتفػرع مػؽ ىػذه الإدارات  (8مكاتب فشيػة، و) (4استذارية، و)
التػػي تسثػػل كافػػة الؾعػػائف التشفيذيػػة والاستذػػارية  -سرػػشع مممحػػق الييكػػل التشغيسػػي ل-ومكاتػػب إداريػػة

نظػػػاؽ ، وبرػػػغر طبيعػػػة السذػػػروع، يستػػػاز الييكػػػل بقرػػػر خػػػط الدػػػمظة والفشيػػػة والخدميػػػة التػػػي تتظمبيػػػا
غيػػػػر أف  -مػػػػؽ يتبػػػػع مػػػػؽ -ؽ يدػػػػيلاف عسميػػػػة الرقتابػػػػة، وبؾضػػػػؾح العلاقتػػػػات التشغيسيػػػػةمػػػػذيالإشػػػػراؼ، ال
، وىشػػػاؾ مدػػػسيات لؾعػػػائف لا ومؾاصػػػفات شػػػاغل الؾعيفػػػة لكػػػل وعيفػػػة غيػػػر محػػػددة بدقتػػػةمدػػػؤوليات 
 في السياـ بيؽ بعض الؾحدات. مع وجؾد ازدواجية مؽ مياـ، ما تقؾـ بو الؾعيفة تتظابق مع

 اسمنت الفتائح: مرنع مدتهى  عمى يةهكمالح لممارساتا -أولا

 غيػر الغسػؾض، قتػدرا كبيػرا مػؽ ''حكؾمػةال'' مرػظمح وجػد ،اسػسشت الفتػائح مرػشع مدػتؾى  عمػى
 .السجاؿ ىذا في السسارسات بعض رصد مؽ شامك قتدرائرو، آلياتو وخ خلاؿ مؽ تعريفو أف

 قتػػرارات عمػػى الرقتابػػة لسسارسػػة الداخميػػة ا ليػػات أىػػؼ إحػػدى الإدارة مجمػػس يعتبػػر: الإدارة مجمػػس دور.1
شػػركة  مجمػػس أدارةستابعػػة واشػػراؼ ورقتابػػة ل ،والسرػػانع الأخػػرى  الفتػػائح مرػػشعيخزػػع و  السؤسدػػة،

خػػػػػػػلاؿ نغػػػػػػػاـ الػػػػػػػربط الإلكترونػػػػػػػي مػػػػػػػؽ كتبيا الإقتميسػػػػػػػي الستؾاجػػػػػػػد بػػػػػػػالأردف، ولس،الاسػػػػػػسشت الميبيػػػػػػػة
(Outlook) ،  ليػؼ ويتمقػى  يرػدر تعميساتػوو ،مباشرة يتؾاصػل مػع السدػتؾى الأوؿ مػؽ السػديريؽحي

 .الكترونيا رىؼ مشيؼتقاري
 عمػى الرشاعة حقل نفس في  العاممة السؤسدات، و  الأسؾاؽ تشافدية تعتسد: السشتجات سؾؽ  مشافدة.2

الؾعيفػة  فػإف فقػط، إنتاجيػة وحػدة يعتبػر اسػسشت الفتػائح مرػشع أف وبسػا مشتؾجاتيػا، تقؾيؼ في التسيز
تتشػافس وىػي ، (DMIM)التشافدػي الؾضػع عػؽالسدػؤولة  لذػركةتتؾلاىا إدارة ا التدؾيؿية والدياسات

، نؾعيؽ مؽ السشافديؽ؛ السشتؾج الميبػي الػذي تشتجػو الذػركة العربيػة لصسػسشت القػائؼ مقرىػا بػزليتؽ مع
الػذي يػدخل عبػر  ، ومػع السشتػؾج السرػري حاليػاعػؽ العسػل والتي تستمػ مرشع اسسشت واحد عاطػل 

شغر إلػػى سػػيظرة الحػػدود البريػػة، غيػػر أنػػو لا تتػػؾفر شػػرو  السشافدػػة الكاممػػة فػػي الدػػؾؽ الميبػػي، بػػال
فتػػو عػػؽ تكم يحجػػزوف كسيػػات كبيػػرة مػػؽ السشتػػؾج، ثػػؼ يتحكسػػؾف فػػي بيعػػو بدػػعر مرتفػػع كبػػارسساسػػرة 
، مسػػا اضػػظر الذػػريػ الشسدػػاوي فػػي فتػػرة سػػابقة برفػػع سػػعر الإسػػسشت أحيانػػا، وتػػارة بتخؽػػيض الفعميػػة

 - ئؽ مباشػػرةيػػتؼ تدػػؾيق السشػػتج لمزبػػاو . الدساسػػرة كسيػػة السعػػروض مشػػو، ليتقاسػػؼ ىػػامش الػػربح مػػع
، الاخيػػرة يتعػػرض السرػػشع لمعظػػلات السفاجئػػة ا ونػػةوفػػي   -ؾ وسػػائب 50  مكػػيس فػػي عبػػؾات 
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حاليػػا يعسػل عمػػى ىػؾ و  .الافػراف او طاحؾنػة الاسػػسشتتعظػػل  سػػبؾعيؽ بدػبببؾع واسػمػا بػػيؽ ا تتػراوح
 .3076طمبيات سابقة لمزبائؽ مشذ العاـ  ةمبيت

ورئػػيس قتدػػؼ حدػػابات، مدير ،و ة مكتػػب مراجعػػة تػػابع لسػػدير السرػػشعبؾاسػػظ تػػتؼ: السحاسػػبية الرقتابػػة.3
ضػبط الحدػابات  فػي ليػؤلاء الرقتػابي الػدور تسثػل، يالذػركة طػرؼ مؽتعييشيؼ  يتؼ التكالي  وجسيعيؼ

، وفقػػػا لسفػػػاـيؼ السحاسػػػبية سعتسػػػدةال سدػػػتشديةالدورة فػػػي الحفػػػال عػػػل الػػػوالتكػػػالي  وامدػػػاؾ الػػػدفاتر و 
متخررػػػة يتسيػػػزوف  أف السرػػػشع كػػػاف يستمػػػػ كػػػؾادر بعػػػض مػػػؽ قتابمشػػػاىؼ صػػػرحو ،الستعػػػارؼ عمييا
 .بالكفاءة والخبرة

 وىػػي:داخميػػة بيئيػػة رقتابػػة ،البيئيػػة الرقتابػػة مػػؽ نػػؾعيؽاسػػسشت الفتػػائح  سرػػشعب يتػػؾفر :البيئيػػة الرقتابػػة.4
مػا وفػق  أشػير ثلاثػة كػل دوريػة برػفة الرقتابة بعسميةاف قؾميالمذاف  البيئة،الأمؽ و  قتدسي اختراص

 وىػي: خارجيػة بيئيػة رقتابػةو ،تشص عميو القؾانيؽ الميبية فػي الػتخمص مػؽ الشفايػات والأدخشػة والػبػار
لمحفػػال عمػػى السػػؾارد  لجػػاف تفتػػيش مكمفػػة مػػؽ الػػؾزارة السخترػػة خػػلاؿ مػػؽ الدولػػة طػػرؼ مػػؽ رقتابػػة
حػػرص  مػػدى مراؾبػػة مشيػػا الغػػرض فجائيػػة بػػدوريات تقػػؾـ التػػي يػػة وصػػحة وسػػلامة السػػؾاطشيؽ،البيئ

تعامػػػل الشفايػػػات، ويالػػػتخمص مػػػؽ و  السخػػػزوف، تؾضػػػيب بظػػػرؽ  الستعمقػػػة السرػػػشع الؿيػػػاـ بػػػالإجراءات
حبيبػات ، فػي صػؾرة ( (bypass السرشع مع نؾعيؽ مػؽ الشفايػات، نػؾع صػمب يظمػق عميػو "بايبػاس"

( كمؼ جشػؾب 30تي تبعد )يا في مشظق السدمقؾف اليتؼ التخمص مشيا برمي، اسسشتية صغيرة أو كرات
بالبيئػػة السشبعػػ  عػػؽ عػػادـ السرػػشع الػػذي أضػػر غبػػار الإسػػسشت نػػؾع مػػؽ السرػػشع جيػػة الرػػحراء، و 
تركيػػب  إلػػى 3070الذػػركة فػػي عػاـ إدارة  اجبػرتو انية القريبػة مػػؽ السرػػشع، الزراعيػة والسشظقػػة الدػػك

 .ت تدربومشعفلاتر خاصة 
 ،التكدػػير :بسجسؾعػػة مػؽ السراحػػلفػػي مرػشع الفتػػائح،  الإسػػسشتتسػػر عسميػػة ترػشيع : الجػػؾدة رقتابػة. 5

 ،وكل السػػؾاد الأوليػػة لمتركيبػػة الكيسيائيػػة،ئػػة، ثػػؼ التعبوالظحػػؽ مػػرة أخػػرى  ،والحػػرؽ  ،والخمػػط ،والظحػػؽ
متػػؾفرة بسشػػاطق قتريبػػة مػػؽ السرػػشع، وتخزػػع  ... الػػخ،،والجػػبس ،ظفمػػةالو  ،وطيشػػة ،حجػػر جيػػري  مػػؽ

العالسيػة، ويرػشع الإسػسشت بالظريقػة طبقػا لمسؾاصػفات  جسيعيا  لمتحاليل بسعامػل ومختبػرات خاصػة
 .الجافة لسا ليا مؽ ميزات فشية واقتترادية

 ؾحياوضػػػ ضػػػسافو  السعمؾمػػات، شػػػفاؼية عمػػى السرػػػشع إدارة تحػػػرص : لعدالػػةوا الؾضػػػؾحالذػػفاؼية و .6
، ؼيسػا إذا كانػت الذخرػية الاسػتدعاءات طريق عؽ السعمؾمات نقل يتؼ إذ ،لمعساؿ العادلة والسعاممة
 تعميسػػاتالإدارة  ترسػػل فتدريبيػػة إلزاميػػة لأشػػخاص بعيػػشيؼ فػػي مكػػاف وزمػػاف معيشػػيؽ مػػثلا، أو أدورة 

 " الذػركة " مجمػة ولا يؾجػد بالسرػشع سػؾى عػدد وحيػد مػؽ.، إذا كػاف الأمػر عامػا واختياريػالاقتدػاـ

 الإنجػازات عػؽ صؾرة السجمة اعظت، في فترة سابقة إصدارىا تؼ التي السعمؾمات نذر وسائل إحدى
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 يخػػص فػػرص التعيػػيؽ وفػػي ؼيسػػا بالعدالػػة السرػػشع سياسػػة تتدػػؼو  ،فػػي تمػػػ الفتػػرة تحؿيقيػػا تػػؼ التػػي
 قتانؾنية. وبظريقة بذفاؼية الاجراءات ؼتت حي  الترؾيات،

 تسكشيػا إذ لمسؤسدػات التشافدػية القػدرة مػؽ لمرفػع الفعالػة الأسػاليب ىاحػد الذراكة تعد : الذراكةعقؾد. 7
 ا ليػػات تجدػػيد فػػي ىامػػا دورا تمعػػب كسػػا الحديثػة، التكشؾلؾجيػػا اكتدػػابو  العمسيػػة السعرفػػة تظػػؾير مػؽ

، وقتػػػد خاضػػػت الذػػػركة ة وأسػػػاليب العسػػػل وأتستتػػػوالرقتابػػػ أنغسػػػة تظػػػؾير خػػػلاؿ مػػػؽ لمحؾكسػػػة الفعالػػػة
 ، لػؼ تحقػق التظػؾير السدػتيدؼ،" شركة أسامر"نسداوي تجربتيؽ؛ أوليا بأنذاء عقد شراكة مع شريػ 

بيئػػة  عانػػت مػػؽ عػػروؼالتجػػربتيؽ ، وكػػلا ، وآخرىػػا مػػع شػػريػ ليبػػي3075معػػو عػػاـ ألغػػت التعاقتػػد 
الذػػريػ الجديػػد ربػػط مؾاقتػػع  أف غيػرؼ، التشغػػي ءوسػػؾ ،الأعسػاؿ الميبيػػة، التػػي تعػػاني مػؽ ضػػعف الإدارة

، كسا استقدـ خبير مؾارد بذرية ""Skype" وخدمة "Outlookكوببذ الأردفالعسل بسقر الإدارة في 
 .علاقتات العسل لتحقيق التغيير السظمؾب لمسداىسة في إعادة ـياكل الذركة، وتشغيؼمؽ الأردف 

 مرنع اسمنت الفتائح: مدتهى  عمى الأخلاقية الممارسات -ثانيا

 في خاصة أوجو، عدة مؽ السرشع في الأخلاؾية السسارسات تكريس عمى السرشع إدارة تدعى
 ،الزبػائؽ مع التعاملات يخص ؼيسا أماالعساؿ،  مع الإدارة تعاملات يوف بيشيؼ، ما في العساؿ تعاملات

قد تبيؽ أف السرشع يتعامل مػع الزبػائؽ مباشػرة، سػؾاء مػؽ خػلاؿ  البيػع لمجيػات التػي تحسػل تػراخيص ف
اصػػػػحاب رؤوس الأمػػػػؾاؿ  بيػػػػع مػػػػؾاد البشػػػػاء، أو لمسػػػػؾاطشيؽ الػػػػذيؽ لػػػػدييؼ رخػػػػص بشػػػػاء، أو لغيػػػػرىؼ مػػػػؽ

بحيػػ   لمدػػمؾؾ، ميثػػاؽ لديػػو يتػػؾفر لا السرػػشعرفػػع سػػعر الإسػػسشت، و لػػذيؽ يتحكسػػؾف فػػي السزػػاربيؽ ا
عمى  عبالاطلابشفدو ويجتيد كل مؾعف  السشؾطبو، والؾاجبات الحقؾؽ  بسجسؾع دراية فردعمى كل يكؾف 

القانؾنيػة،  جراءاتيػاوا ليػا السقابمػة العقؾبػاتو السخالفػات،  طبيعػة كي يتعػرؼ عمػى قتؾانيؽ الؾعيفة العامة
السرػػشع أسػػرة  العػػامميؽ فػػي أف عمػػى اعتبػػار السػػدير طػػرؼ مػػؽ ودي بذػػكل الخلافػػات حػػل بعػػض يػػتؼو 

، السرػػػشع  ت بفعػػػل انخفػػػاض إنتاجيػػػةالتػػػي نذػػػأ ،مذػػػكمة العسالػػػة الزائػػػدة تبػػػرز أخػػػرى  مشجيػػػةو  ،واحػػػدة
 التدابير التالية: تؼ اتخاذ ، ولمتعامل مع الؾضع الراىؽالؾضع الدياسي الذي ألؼ بالبلاد بدببو 

عمػػى وعػػد بزيادتيػػا مػػع  التػػي كػػانؾا يتقاضػػؾنيا قتبػػل الأحػػداث، فقػػط معػػامميؽ نرػػف مرتبػػاتيؼ.يرػػرؼ ل7
 زيادة الإنتاج.

وترػرؼ لػو كامػل  ،يبقػى فػي بيتػو ،سشة 59.تظبيق برنامج الراحة الؾعيؽية حي  عشد بمؾغ السؾعف 3
 مرتباتو حتى بمؾغو الدتيؽ ثؼ يحاؿ إلى التعاقتد .

لدػػشتيؽ  و، وأي مدػػتحقاتلسػػؽ يرغػػب ؼيػػو، مقابػػل صػػرؼ مرتباتػػ تيػػاري د الاختظبيػػق برنػػامج التقاعػػ. 2
سػػمع  مقابػػل ( برػػػ3000( نقػػدا، مشيػػا )5000مػػع مرػػرؼ معػػيؽ، ويػػتؼ صػػرؼ ) لاتفػػاؽمقػػدما، با
 بدوف فؾائد.
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 اسمنت الفتائح : لمرنع الاجتماعي الأداء تقييم -ثالثا

يحدػب لسرػشع تجػدر الإشػارة إلػى أنػو السرػشع،  مدػتؾى  عمػى تسػت التػي السقػابلات خػلاؿ مؽ
مرػشعي اليػؾاري وبشغػازي لمتؾقتػف  اتعرضػ، لسػا والإفػلاس الانييػارسسشت الفتػائح أنػو أنقػذ الذػركة مػؽ ا

 ،3074خػػػلاؿ الدػػػشؾات، ، لؾقتؾعيسػػػا فػػػي مدػػػرح الاشػػػتباكات السدػػػمحة التػػػي دارت رحاىػػػا عػػػؽ العسػػػل
يػػزالا متػػؾقتفيؽ عػػؽ العسػػل لتعرضػػيسا لأضػػرار بميغػػة، كسػػا تعػػرض مرػػشع اسػػسشت ومػػا ـ 3075،3076

راد فريػػق الأمػػؽ الرػػشاعي لا أف أفػػ، إ3077الفتػػائح أيزػػا لمتؾقتػػف عػػؽ العسػػل لسػػدة خسدػػة أشػػير عػػاـ 
، مسػػػا حػػػاف  عمػػػى أدائػػػو والدػػػرقتات الاعتػػػداءات، قتػػػامؾا بحسايػػػة السرػػػشع وحػػػافغؾا عميػػػو مػػػؽ بالسرػػػشع
 :، وكاف التقييؼ كسا يمي اكشو مؽ العسل مجددندبيا، وم الاجتساعي

، مسرػػشعل الأداء الاجتسػػاعي عمػػىالغػػروؼ التػػي تسػػر بيػػا الػػبلاد أثػػرت  :العامػػة السدػػاىسات مجػػاؿ. 1
 العسػػػاؿ عػػػدد قمػػػيصلتخؽيػػػ  العػػػبء عمػػػى الييكػػػل التشغيسػػػي، وت وقتػػػف التعييشػػػات ياصػػػاحبتحيػػػ  
تؾعيػػ  ل أكبػػر فػػرص كانػػت ىشػػاؾ ويػػذكر أنػػو ،نة والكيربػػاءاالاجانػػب فػػي الرػػي ، والفشيػػيؽالسػػؤقتتيؽ

 . الجامعة مؽ ستخرجيؽي، والالشدائ لعشررا
( عشػػد تؾؾيػػع 780( فػػردا، ثػػؼ وصػػمت إلػػى)263كانػػت قتؾتػػو العسؾميػػة تزػػؼ ) : العسػػاؿ تثبيػػت جيػػؾد. 2

(مػؽ 58) امػرأة و (35)مغتػربيؽ و (2)( بيػشيؼ 506)سرشع اليزؼ العقد مع الذريػ الجديد، وحاليا 
 جانب.الاالعساؿ 

فرض التي دورا كبيرا في تسكيؽ السرأة   الاقتتراديةتمعب السؤسدات :جيؾد تؾعي  العشرر الشدائي.3
( امػرأة مػؽ 35)ات، ويؾعػف السرػشع عػدد نفدػيا كعشرػر فعػاؿ فػي بيئػة الأعسػاؿ فػي كػل السجتسعػ

 .افرد (506مجسؾع)
 الستبعػة التؾعيػ  سياسػة اطػار فػياسسشت الفتػائح،  مرشع يدعى: الذيادات حدب التؾعي  جيؾد.4

 لمتؾعيػػ  الاولؾيػة بإعظػػاء ،لتؾعيػ ا شػرو  مدػػتؾى  رفػع الػػى لصسػسشت،الذػػركة الميبيػة  طػرؼ مػؽ
وفقػػا لاحتياجاتػػو الفعميػػة مػػؽ الكػػؾادر الستخررػػة مػػؽ الإداريػػيؽ  التخػػرج مػػؽ الجامعػػة اسػػاس عمػػى

 وغيرىؼ. والسحاسبيؽ والسيشدسيؽ
فػي مجػاؿ السػؾارد البذػرية مػدى تبشيػو  تعكس مداىسة مرشع اسسشت الفتائح: مجاؿ السؾارد البذرية. 5

 مشاوبػػػا، مػػػؽ تغذيػػػة لسػػػؽ يبقػػػى فػػػي مؾقتعػػػو جػػػاه العسػػػاؿ مػػػؽ خػػػلاؿ مػػػا يػػػؾفرهتلسدػػػؤولية الاجتساعيػػػة 
 :وإلى شحؽوصرؼ كروت 

، ىاالغاء، ولكؽ ؼيسا بعد تؼ الشقل لكافة عسالو لتغظية حافلات (4(السرشع يؾفر كافنقل العامميؽ :  أ.
لسػػػدراء  مخررػػػة سػػػيارات (6عػػػدد) السرػػػشع حغيػػػرة وتزػػػؼ ،(وقتػػػؾدبػػػدؿ )عشيػػػا صػػػرؼ تعؾيزػػػاو 

 ات الخاصة.سولمسي الإدارات
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 (704)، يستمػػ مخػػيؼ سػكشي يزػػؼ قتدػؼ خػػاص لمعػائلات يزػػؼ الػػؾعيفي الدػكؽ مجػػاؿ فػي:  الدػكؽب.
، العػػػػادييؽ العػػػػامميؽ( مػػػػؽ 700، وعشػػػػابر تتدػػػػع لػػػػػ)لعػػػػزابا( وحػػػػدة لمسػػػػؤىميؽ 35)وحػػػػدة سػػػػكشية، و

 والاجانب. مخررة لمعامميؽ الؾطشييؽ مؽ خارج الحدود الإدارية لمسديشة
تقترػر عمػى الفشيػيؽ فػي الرػيانة  برامج تػدريب داخميػة وخارجيػة تأسيدونفذ السرشع مشذ  :دريبالت ج.
، ولػػػػؼ تتػػػػؾفر لػػػػدى السرػػػػشع أيػػػػة احرػػػػائية فػػػػي ىػػػػذا اليشدسػػػػة الرػػػػشاعية أـ ا ف فيػػػػي نػػػػادرة جػػػػداو 

 .الخرؾص
ـ بذأف علاقتات 3070( لدشة 73: يخزع العامميؽ في مرشع الإسسشت لقانؾف رقتؼ )والأجؾر حالسش د.

العسل، الذي نص في بعض مؾاده أف لػبعض الجيػات الحػق فػي وضػع جػدوؿ مرتبػات خػاص بيػؼ، 
 ولمسرػػشع جػػدوؿ خػػاص لمسرتبػػات، عمػػى أسػػاس السؤىػػل والخبػػرة ودرجػػة أىسيػػة أو خظػػؾرة الؾعيفػػة،

 .ة إلى السكافئات الخاصة لمستسيزيؽاضاف
وكاف ، وحفلات التكريؼ،يوالشذا  الرياض ،الدياحية مسشاطقل لرحلاتا تذسلو  :الترفييية الشذاطات .ه

 كسػا ،فػي الدػشؾات الأخيػرة ركػؾدا الشذاطات ىذهوقتد شيدت  ،السجاؿىذا في سابقة لمسرشع انجازات
 بتظػػػؾع تقػػػاـالرياضػػػية والتكػػػريؼ والإعانػػػات الاجتساعيػػػة تػػػتؼ مػػػؽ قتبػػػل الشقابػػػة، أو  الأنذػػػظة أصػػػبحت
 .الذخرية ومبادرتيؼ العساؿ

 :يذػسل قتدػسيؽ،و لشاسوا الأمػؾاؿ عمػى الحفػال أجػل مػؽ السرػشع فػي الأمػؽ تػؾفير يػتؼ :تؾفير الأمؽ و.
 ميػداف يذػسل الػذي ، وقتدػؼ الرػحة والبيئػة والدػلامة ،آتحساية السشذػ، وييتؼ بمؽ الرشاعيلأقتدؼ ا
الكيساويػػػػػػػة،  السػػػػػػػؾاد دػػػػػػػربالسدػػػػػػػتعجمة، والحريػػػػػػػق وت الحػػػػػػػالات فػػػػػػػي الدػػػػػػػريع لتػػػػػػػدخلوا ، الؾقتايػػػػػػػة

 يذػكلقتد  سامجاليؼ، م في مؤىميؽ غير أف أفراد الأمؽ في القدسيؽ، السلاح  أف غير.لانفجارياتوا
الخظيػػرة،  الحػػؾادث ىػػذه مػػؽ نػػؾع أي يدػػجل لػػؼ السرػػشع أف إلا ،حػػادث وقتػػؾع حالػػة فػػي عمػػييؼ خظػػرا

 .رشع بالأساليب التقميدية الستعارؼ عميياحسايتيؼ لمسفترة الأحداث، و  ؼيسا عدا
عػامميؽ وذوييػؼ مػؽ يتعاقتػد مػع عيػادات خاصػة لعػلاج الع فػي الدػابق كاف السرش : الرعاية الرحية ز.

 سػػػيارةو  ،عاديػػػة طبيػػػة عيػػػادة رهيتػػػؾف طريػػػق عػػػؽ العسػػػاؿ برػػػحة فػػػليتكحاليػػػا  لكشػػػو الدرجػػػة الأولػػػى،
 لحالات الظؾارئ. إسعاؼ

يخمػػف مػػادة )البايبػػاس(التي يػػتخمص مشيػػا  السرػػشع : البيئيػػة لسدػػاىساتوا الظبيعيػػة السػػؾاردمجػػاؿ  ح.
رػػػشيع وقتػػػد الػبػػػار الخػػػارج مػػػؽ عػػػؾادـ السرػػػشع الشػػػاتج مػػػؽ عسميػػػة التو  برمييػػػا بعيػػػدا عػػػؽ السرػػػشع،

حدػب  الدػلامة الأمشيػة لمعػامميؽ ؾفر كافػة معػداتالسرشع يػ عؾلجت بتركيب فلاتر خاصة، كسا أف
وؾبعػػات وأحذيػػة، وىػػؾ يتعاقتػػد مػػع شػػركة  مػػؽ ملابػػس وبػػدلات خاصػػة ونغػػارات وكسامػػات ،مػػؾاقتعيؼ

 بدتشة خاصة تقؾـ بزيادة الرقتعة الخزراء حؾؿ السرشع.
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 السدػتيمػ ارضػاء بيػدؼ مشتؾجػو جػؾدة رفػع سػبيل فػي مدػاعي لمسرػشع : السشتػؾج مداىسات مجاؿ ط.
ؼيػػػو (، فػػػي وقتػػػت لا يظبػػػق 26000لمسرػػػشع أف تحرػػػل عمػػػى )شػػػيادة ا يػػػزو وسػػػبق ،(SMQ)فػػػي

 مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة.
 :استنتاجات الجراسة

 :والتظبيقي الشغري  يؽالجانب فيؼيسا يمي أىؼ الاستشتاجات التي تؾصمت ألييا الدراسة 

 عسػػل ويدػػيل يدػػسح مسػػا الحؾكسػػة مبػػادئ يحتػػرـ إطػػار وجػػؾد السؤسدػػات، حؾكسػػة تظبيػػق يتظمػػب .1
 الذػفاؼية، :فػي الستسثمػة ،الحؾكسػةومسيػزات  خرائص مؽ الأمر نياية في السؤسدة لتدتفيد آلياتيا،

 أداء فػي الدػميسة لمسسارسػات وضػسانا أساسػا تعتبػر والتػيوالسدػاءلة،  السدػؤولية، العدالة، الإفراح،
 . مؤسدة أي

 أف إلا ،السجتسػع الػدولي مدػاعدتيا ويحػاوؿ، الحؾكسػة تظبيػق أجل مؽالجيؾد اللازمة  ليبيا لا تبذؿ .2
 متػػيؽ مؤسدػػي إطػػار بسػػا يتظمػػبوجػػؾد إرادة وطشيػػة تشذػػد التغييػػر،  عػػدـ عػػل فػػي كػػاؼ غيػػر ذلػػػ

 . لذلػ داعسة وأنغسة
 مشيسػا كػل أف إذ ،لمسؤسدػة الاجتسػاعي والأداء، لمسؤسدة الاقتترادي الأداء بيؽ لمتعارض وجؾد لا .3

 والتؾفيػق الجسػع إمكانيػة بسػا يؤكػد والستؾسػط، الظؾيػل السدى عمى أىدافيا تخدـ بظريقة ا خر يكسل
 .الأداءيؽ بيؽ

 أداء أصػػػبح وقتػػػت ، فػػػيولا بػػػالجيؾد السبذولػػػة بذػػػأنيا ،اسػػػسشت الفتػػػائح بالحؾكسػػػة سرػػػشعل لا درايػػػة .4
 عسميػة فػي أىسيػة ذا معيػارا ومؤشػرا والبيئية، الأخلاؾيةالاجتساعية و  الالتزامات مجاؿ في السؤسدات

 . السؤسدة أداء وؾياس تقييؼ
 الشغػػػاـلاخػػػلاؽ، كسػػا لا يستمػػػػ كتيػػػب يؾضػػػح  ميثػػػاؽ لؾضػػػع اسػػػسشت الفتػػائح مرػػػشع تؾصػػػل عػػدـ. 5

 الرقتابػػة الحؾكسػػة فػػي السرػػشع عمػػى مسارسػػات تقترػػر، و العسػػل وواجبػػات حقػػؾؽ  يبػػيؽ الػػذي الػػداخمي
السعمؾمػػػات، كسػػػا أف  انتقػػػاؿ وعدالػػػة شػػػفاؼية عمػػػى يحػػػرص كسػػػا ،ةلبيئػػػ، واالجػػػؾدة ورقتابػػػة ،السحاسػػػبية

 . جيؾده في مجاؿ التشسية السدتدامة محدودة
الذػػراكة مػػع  بيشسػػا ،فعالػػةاسػػامر"  " الشسدػػاوي ا الذػػريػ مػػعتيػػا الذػػركة أبرم التػػي الذػػراكة لػػؼ تكػػؽ .8

العسػػػػل، ونغػػػػؼ  أتستػػػػةفػػػػي  وخاصػػػػة ،أدائػػػػو وتحدػػػػيؽ متظػػػػؾيرل حػػػػافزاو  دافعػػػػاكانػػػػت الذػػػػريػ الميبػػػػي 
 . الجؾدةالسعمؾمات والسؾارد البذرية و 
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 الأجػؾر ،التػدريب الرػحية، الرعاية ،الشقل تؾفير عسميات؛ التؾعي ، في ىاشالسد التي الجؾانبكل  .9
راجػػػع غابػػػت تسامػػػا، بسػػػا يعشػػػي ت الترفيييػػػة الاجتساعيػػػة لشذػػػاطاتوا ، كبيػػػرا جعػػػااتر والسػػػشح، شػػػيدت 

 .السدؤولية الاجتساعية عسؾما

 مجػاؿ فػي السرػشع يبػذليا التي الجيؾدو  البيئي، نذاطو حؾؿ بيئية تقارير بإصدار يمتزـ السرشعلا .11
 تظؾعيػة مبػادرات أي تؾجػد ولا ،الميبػي القػانؾف  بسؾجػب الالتػزاـ طػابع تكتدي البيئية ثارهآ مؽ التقميل
 .جيتو مؽ
 . السسارسات مؽ مثل ىذه نؾع والتظؾعية أي الخيرية السداىسات مجاؿ في يدجل السرشع لا.11

 :يمي فإن الجراسة تهصي بما ،إليها هصلي تم التتال النتائج ضهء عمى

 فػػي تػػدريجيا الأخلاقتػػي الدػػمؾؾ يريامعػػ مؤسدػػة، وادراج لكػػل بالشدػػبة ضػػرورة الأخػػلاؽ ميثػػاؽ جعػػل.1
 اللازمػػة الاحتياطػػات بخمػػق وذلػػػ الحؾكسػػة، بسسارسػػات السرػػشع التػػزاـ عمػػى التأكيػػدا، مػػع  نذػػاطاتي
 . الإدارة وسؾء الفداد ضد

 أىسية تذا مؤشرات وا اييرمع ،الاجتساعي واخلاؾيات الأعساؿ الأداء صارت الأدوار التي يقؾـ بو .2
انظلاقتػا مػؽ  لمسرشع الاجتساعية السدئؾلية تشسيطبسا يفرض السؤسدة،  أداء وؾياس تقييؼ عسمية في

والسػػػػشح،  لأجػػػػؾروا لتػػػػدريب،وا الرػػػػحية، الرعايػػػػةو  الشقػػػػل، ؾفيرالتؾعيػػػػ ، وتػػػػو خمػػػػق فػػػػرص العسػػػػل 
 .والخيرية الأنذظة الترفيييةب والاىتساـ

الشتػػػػائج  تعسػػػػيؼو  ،الإعػػػػلاـ السختمفػػػػة وسػػػػائل طريػػػػق عػػػػؽ ،تالسؤسدػػػػا حؾكسػػػػة بأىسيػػػػة الػػػػؾعي نذػػػػر.3
حػػؾؿ الحؾكسػػة، ومتابعػػة مؾاثيػػق مبػػادئ  والتؾصػػيات التػػي تتؾصػػل ألييػػا السػػؤتسرات والشػػدوات العمسيػػة

 ير الحؾكسة العربية والدولية. ومعاي
عسػل أو  ،خؾصرػتيا، أو اسػتثسارىا يػتؼ التػي لمسؤسدػات الدولػة قتبل مؽ ومتابعةمرافقة  قتشؾات خمق.4

 مػؽ متػيؽ أسػاس عمػى عسميا ةاستسراري ضساف أجل مؽ -كسا في مرشع درنة - معيا شراكةعقؾد 
 .السؤسدات حؾكسة

 السؤسدػػػػات أداء تعزيػػػػز أجػػػػل مػػػػؽ ،السخترػػػػة الدػػػػمظات قتبػػػػل مػػػػؽ تذػػػػجيعية وطػػػػرؽ  حػػػػؾافز خمػػػػق.5
 ،الامتيػازات ومػشح جػؾائز كاستحداثالاجتساعية واخلاؾيات العسل،  السدئؾلية مجاؿ في الاقتترادية

 والدعؼ السادي والسعشؾي.

 ة؛ تػػؾفير السشػػاخ الػػديسقراطي ا مػػؽ،ريػػة لمحؾكسػػة مػػع الجؾانػػب التظبيؿيػػيجػػب تكامػػل الجؾانػػب الفك .7
أداء السرػشع  فػي والسدػاءلة، السدػؤولية، العدالػة، الإفرػاح، الذفاؼية،الدميسة؛  لمسسارسات الزامؽ
 .مؤسدة أي وفي
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 لملاحق
 الهيكل التنظيمي : .1

بدرنػة، الػذي اسػتمسو الباحثػاف مػؽ  تشغيسي لسرشع اسسشت الفتػائحال يمي ندخة مؽ الييكلؼيسا 
ادارة السؾارد البذرية، ويقؾؿ أحد السدؤوليؽ أنو معد خريرا لظلاب الجامعات والسعاىد الػذيؽ يػزورف 

 السرشع لمؿياـ ببحؾث التخرج عمى السرشع، عمسا بأنيؼ لا يسمكؾف غيره.

 (الييكل التشغيسي لسرشع اسسشت الفتائح )
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