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أسبس النشبط الموجه ببلوقت  ىاستخذام أسلوة التكلفت عل
TDABC بهذف زيبدة فعبليت التقبرير  لمعبلجت التكبليف البيئيت

 "الشركت الليبيت للاسمنت ىدراست تطبيقيت عل " المبليت
س .اسرساةمسافعالمسمحسه سافذالةي

سازهسهلبأسافتمر سس كالأسالا ترا س امعأساسرسافسختار

سافمراسأ:ماخصس
لسعالجتتتددتستتتال  ددTDABCتشاولتتتلدرلسةراتتتددراتتتوخسرمدكاتتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتجدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلد

ح تتتدتتتؼدراتتوعلر د,درلأنذتتظددرلئ ة تتدد زتتسةدفعتتاة دلعال تتددرلولتتاةعلدرلسال تتددوللتتػد تتالوظئ يد متتجدرلذتتل ددرلم ئ تتددللباتتسشل
ددإلجدرن دتؼدراوعلر دمازؾمدومكؾناتدرلوستال  درلئ ة تددومازتؾمد الإضال,درلسةرااتدرلدا لددرلوجدتشاوللدموغ لرتدرلئحت

وختتتلبلدرلجانتتتبدرلوظئ لتتجدتتتتؼد  تتتاتد,دTDABCوخظتتؾرتدتظئ تتتيدكاتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتجدكاتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتلد
تتؼدوتحم لدرلئ اناتدرلوجددTDABCتسال  درلأنذظددرلئ ة دد ااوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد

وتؾصملدرلسةراددإلجدإمكان ددراوخسرمدكامؾيدرلوسماتدد متجدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د,دتجس عاد ؽدطلعيدراوساة درلااوئ ان
دورلذبديداهؼدلجدفعاة دلا م ددرلولاةعلدرلسال د.,د الؾ لدلجد  اتدتسال  درلأنذظددرلئ ة د

Abstract: 
This paper examines the use of the Time Driven Activity Based Cost (TDABC) to 

address the costs of environmental activities and therefore promote the effectiveness of 

financial reports by empirically examining and analyzing data obtained from the Libyan 

Cement Company. Related previous studies have been reviewed. The concept and cost 

components as well as the steps by which TDABC can applied have also been reported. 

The study employs a questionnaire for data collection . The findings revealed the 

possibility to use TDABC to measure the environmental activities costs and ultimately 

enhance the financial reporting effectiveness. 
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سافسقممأ:
شتتزستدرلدتتشؾرتدرلأخ تتل درهوسامتتاادموارنتتسراد تتالشؾرحجدرلئ ة تتددخاصتتددريئتتاةدرلئ ة تتددرلدتت ةددرلشاتجتتدد

دد ت ؽدرلوشس تددكةرءدتشتاةبد زتلوة درلسؾرفنتد ؽدمارولددرلذتل اتدلأنذتظوزادرلإنوا  تددلغزتلتدرتجاهتاتدو
 Sustainableرلا وراةيددورلسحالغدد مجدرلئ ةددوهؾدمادكطميد م  درلوشس تددرلسدتوسرمددكودرلسوؾرصتمدد

Developmentورلوتتجدتعشتتجدراتتوخسرمدرلستتؾرةةدرلظئ ع تتددلتتسليد جمتتددرلوشس تتددرلا ورتتاةيددةوندإ حتتاةدد
هتتذادرلستؾرةةد الوجتتسةدو تتسدكةبددلتجدحتتيدرلأ  تالدرللاةمتتددمتتؽدراتوخسرمدناتتودرلستتؾرةةدكودةوندرلوت ئ لد متتج

رنوذتتاةدهتتذردرلاستتلدوشتت ؾ  دإلتتجد  تتامدرلز ةتتاتدورلسشغستتاتدرلئ ة تتدد الزتتغاد متتجدرلسشذتت تدلوجئلهتتاد متتجد
دتحل يدهذردرلوؾرليدرلسشذؾة.

ولزتتتتذرد امتتتتتلدرلسشذتتتتت تد وئشتتتتجدا ااتتتتتاتدإنوا  تتتتت دتوسذتتتتتجدمتتتتيدتؾ عتتتتتاتدرلسجوستتتتتيدورحو ا تتتتتاتد
مشت د  ة تاادومشوجتاتدصتسيلددلمئ ةتددولستؽدتلتتبد متجدللتػدتحستلدرلسدوزمس ؽد ااوخسرمد سم اتدإنوا  ت د 

درلسشذ تدلوسال  دنوؾ يدرندتسؾند ئ ل دندئددإلجدإ سالجدتسال ازاد لللد الوسال  درلئ ة دد.

وتؤ سدرلعسنسدمؽدرلسةرااتدلجدمجالدرلسحاائددرلإةرةعتددرلإاتولرت ج ددكهس تددرلوستال  د ا وئاةهتاد
تسال ا تتتددوكاااتتتااد ؾعتتتاادلئلتتتاءدرلسشذتتت  دوراتتتوسلرةهادلتتتجدعتتتلدرلئ ةتتتددرلوشالدتتت ددة  تتتا دكاااتتت ددلوحل تتتيدماريتتتاد

ندتتئددإلتتجدإ ستتالجدرلوستتال  دلونزتتاداتتوسؾندمتتؤئل دلتتجدرتختتالددرلحسنثتتددونغتتلردلسئتتلدحجتتؼدرلوستتال  درلئ ة تتد
رلللرةدخاصدد لرةرتدرلودع لدوتخر صدرلسؾرةةدكودتحسنسدرلوذك مددرلسثمجدمتؽدرلسشوجتاتدوللتادللتح وزتاد
ورلوجدتوؾ  د مجدرلوسماددرلوجدتسثلدرلوسال  درلئ ة دد اءرادمشزا,دولسجدنوؼدللػدلا سدمؽد  اتدرلوسال  د
رلئ ة تتدد رتتؾة دمدتتولمددوة  لتتددوتخر رتتزاد متتجدرلسشوجتتاتد ظلعلتتددتساتتلدرلوؾفعتتيدرلعتتاةلدلزتتاد ستتاديختتسمد

لوسال  د مجدرلأنذظددرلئ ة تددوتسالدتؾفعيدهذادر,د لرةرتدرلودع لدوتحسنسدرلوذك مددرلسثمجدمؽدرلسشوجات
رلسدئئددلزاد, ساديسكؽدمؽدتل  ؼدكةرءدهذادرلأنذتظددوتالوتالجدرتختالدرللتلرةرتدرلخاصتدد وعتسنمزادوتظؾعلهتاد

د(Manda A., 2010 P.74)(د3004,دكودحوىدإ رائزاد) ئسرلسريؼ

سمذكاأسافمراسأ:س
راوحؾلتد مجدرهوسامد ئ تلدمتؽدرلسزسددح تددتعوئلدرلئ ةددورللزايادرلسلتئظددمؽدرلسؾضؾ ات

,د ئلدرلئاحث ؽدوللػدلأهس وزادلسوخذبدرلللرةرتداؾرءد مجدمدوؾبدرلسشغسددكود مجدمدوؾبدرلسولدد امد
وكصئحدهشاكدتل  اد مجدضلوة دتاع لدةوةدرلسحااتئدد تؽدرلأةرءدرلئ ةتجد تالأخصد عتسدكندصتسةد تسةد

موزتادتمتػدرلرتاةة دمتؽد ئتلدللعتيد ستلدرللزتايادمؽدرلسئاةئدرلسحاائ ددرلوتجدتزتوؼد تالأةرءدرلئ ةتجدمتؽدكمث
(درلختتتا د6-4:مشزتتتادرلسئتتتسكدة تتتؼد)دFASBرلوتتتا يدلسجمتتتودمعتتتان لدرلسحااتتتئددرلسال تتتدددEITFرلظاةئتتتدد
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 الإضالددإلجد,د(درلخا د لاسمددرلوسال  درلئ ة د9-0: السحاائدد ؽدرلسظمؾتاتدرلئ ة دد,ورلسئسكدة ؼد)
د.(90, 3022,د) ئؾةدAICPA, SECإصسرةرتد لدمؽد

وعتتلتئاد سةراتتددو  تتاتدرلوستتال  درلئ ة تتددةة تتددمتتؽدرلرتتعؾتددورلوعل تتسدوللتتػدلاندمعغتتتؼدريئتتتاةد
رلئ ة تددلمسشذ  دتعوئلدغ لدمئاشل ,دلزذردةرئسادمادتدوخسمدرلظلقدغ لدرلسئاشل دلل اازا,دمؽدخلبلد  اتد

كودرلئذتلبدمتؽدختلبلددئتانجرلستاةبد تايلاتدورلسدكئلهاد مىد شاصتلدةكتدرلستالد  شتكال درلسخوماتدداتؾرء
  تتاتدرلوغ تتلدلتتجدمعتتسلاتدرلتتتسوةرندومعتتتسلاتدكةرءدرلعشرتتلدرلئذتتلبدكودةكتدرلستتالدرلظئ عتتجدمتتؽدختتلبلد
معتتتسلاتدناتتتاةدرلستتتؾرةةدرلظئ ع تتتددورلئ ة تتتددوهتتتذردمتتتؽدشتتتان دكندنتتتؤئلداتتتمئااد متتتجدصتتتحددرلولتتتاةعلدرلسال تتتدد

دا .رلسوزسشددلزذادرلئ اناتدوتالوالجد مجدنجاحدوراوسلرةدرلسشذ

ونغلرادلأهس ددرلس ددلجد  اتدوتحس لدرلوسال  دلملسدر ولحلدرلعسنسدمؽدرلسةرااتدمسرخلدحسنثدد
لوظؾعلدكنغسددرلوسال  دمستادنتولبءمدمتيدرلوظتؾةرتدرلرتشا  ددرلسعاصتل دمتؽدناح تددوتوؾرلتيدمتيدكغتلر د

لوسمادد متجدكاتاتدإ سرةدرلولاةعلدرلسرخم ددورلخاة  ددمؽدناح ددكخلبد,ح تدتئمؾةدللػد غزؾةدكامؾيدر
(دTDABC(دورلذبدتظؾةد غزؾةدكامؾيدرلوسمادد مجدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلد)ABCرلشذا د)

وللتتتتػد ستتتتاديسكتتتتؽدمتتتتؽدرلاةتلتتتتاءد س تتتتددرلل تتتتاتدرلسحااتتتتئجدلموسماتتتتددوتحل تتتتيدرلجتتتتؾة درلسم تتتتددلمسعمؾمتتتتاتد
د(.3007,درلسحاائ د)ر ؾةعد

لإلرتاحدرلسحااتئجدمتؽدختلبلدرلولتاةعلدرلسال تددوتالشدئددلمشؾرحجدرلئ ة ددلتوندرلول  تادرتجت دإلتجدر
للادةوندرلاهوستامد وتؾل لدرلسعمؾمتاتد تؽدرلوستال  ددوغ لدرلسال دد ؽدرلأمؾةدرلئ ة ددللؤطلرةدرلخاة  د

كود حتتسدك رتتجدر وئتتاةدرلوستتال  درلئ ة تتدد  حتتسد شتتؾةدرلوستتال  د,درلئ ة تتددلأغتتلر دتلشتت سدرللتتلرةرتدرلإةرةعتتد
دلزادتوشاابدميدرلأنذظددرلئ ة د.دئاشل دةوندتؾل لدمعالجددمدولمدرلرشا  ددرلعامددكودغ لدرلس

(د متتجدتحم تتلدرلأنذتتظددTDABCوعلتتؾمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلد)
 متتتجددوتحسنتتتسدرلتتتامؽدرلتتتلبفمدلوشا تتتذهادوللتتتػديدتتتا سد متتتجدإمكان تتتدد  تتتاتدوتخرتتت صدرلوستتتال  درلئ ة تتتد

لتجدرتختالدرللتلرةرتد رتت ل درلا تلدكودرلااتوثساةعددطؾعمتددرلأ تتلدرلسشوجتاتدورلتذبدنتؾللدمعمؾمتاتدتدتتا سد
رلسلتئظدد لئؾلدرلسذلو اتدرلااوثساةعددلحسايددرلئ ةددو ذلػدرلللرةرتدرلخاصدد الحسدمتؽدرلومتؾادرلئ ةتجد

وللتتػدلمحاتتاىد متتىدراتتوسلرةعدد,دووضتتيدرلااتتولرت ج اتدرلئ ة تتددلمولم تتلدمتتؽدرلالوارمتتاتدرلئ ة تتددرلسدتتولئم د
لتتتسخلدرلشتتتاتلد تتتؽدتمتتتتػدرلسشذتتت ت,دوتالوتتتالجدضتتتساندراتتتوسلرةدةعتتتاة درللظتتتا درلرتتتشا جدومشذتتت ت درلشستتتؾدور

  تاتدوتخرت صددوعسكتؽدتمخت صدمذتكمددرلسةراتددلتج,دلتجدرلأ متت ؽدرلسوؾاتادودرلظؾعتلدلسد ل درلوشس د
رلوستتتال  درلئ ة تتتدد ااتتتوخسرمدكاتتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتجدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلدوللتتتػد تتتالوظئ يد متتتجد

دلذل ددرلم ئ ددللؤاسشلد زسةدفعاة دلعال ددرلولاةعلدرلسال د.ر
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سسلهما سافمراسأ:س
تزتسةدرلسةراتتدد ذتتكلدةئ دتجدإلتتجد  تتاتدوتخرت صدرلوستتال  درلئ ة تتدد متجدرلأنذتتظدد ستتاديحلتتيد
فعتتاة دلعال تتددرلسعمؾمتتاتدرلسحااتتئ ددلتتجدرتختتالدرللتتلرةرتداتتؾرءدمتتؽد زتتددرلأطتتلرةدرلسرخم تتددكودرلخاة  تتدد
وللتتػد تتؽدطلعتتيدراتتوخسرمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلدوتظئ لتت د متتجدرلذتتل دد

دم ئ ددللباسشل.درل

سلهسلأسافمراسأ:
 الإضالدد,ديدوسسدهذردرلئحتدكهس و دمؽدو ؾةدت ئ لرتدامئ دد ئ ل دلرشا ددرلااسشلدلجدرلئ ةد

رلسةراددتلوتلحددوتالوالجدلون,دإلجدكهس ددرلسعمؾماتدرلوجدنؾللهادرلشغامدرلسحاائجدرللبفمددلاتخالدرلللرةرت
 زسةدفعاة دلعال ددرلولتاةعلدرلسال تددمتؽدختلبلدفعتاة ددص اغددإطاةدمحاائجدلل اتدوتخر صدرلوسال  

وللػدتساش اادميدمازؾمدرلوشس ددرلسدوسرمددرلذبديظالبدرلسشذت تد,دمدوؾبدرلإلراحد ؽدرلوسال  درلئ ة د
رلا وراةيددو ظا اتزادرلا وراةيدد لدورلشذتا درلا ورتاةبد كتلد الحاتاىد متىدكصتؾلدومتؾرةةدرلسجوستيد

دديددرلوجدتعوئلدممتػدللؤ  الدرلحال ددورلسدولئم د.رلئذلعددورلئ ة ددورلساة

سفروضسافمراسأ:
درلوالج:دا وؼدرخوئاةدرلال درللئ ودلمسةراددتحل لادلمزسةدرللئ و

فتيسمعافجتأسسTDABCته مسالا أسيلنساستخماأسلساهتسافت الأساايسلسالسافشذاوسافسه هس افه  
سنس اأسلخريس.افت افلبسافةلبلأسمنس اأسوفعافلأسافتقار رسافسافلأسم

د:ورلذبديسكؽدتحم م دإلجدللض ؽدلل   ؽد الوالج
ديسكؽد  اتدتسال  درلأنذظددرلئ ة دد ااوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد -
 إند  اتدتسال  درلأنذظددرلئ ة ددورلإلراحد شزادناعسدمؽدلا م ددرلولاةعلدرلسال د. -

سمشاجسافمراسأ:
يدوخسمدرلئاحتدرلسشزلدرلااوشئاطجدرلذبدنل اد مىدرلسلسماتدورلئتسنز اتدورلحلتائيدئتؼدتحم مزتاد
وراتتوشئا درلشوتتائلدتسز تتسرادلوعس سزتتادوعوحلتتيدهتتذرد شتتسد شتتاءدرلإطتتاةدرلسحااتتئجدرلسلوتتلحدلل تتاتدوتخرتت صد

ظئ ل د مجدودتدTDABCرلوسال  درلئ ة دد ااوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد
ولوحل تتيدللتتػدا دتتوخسمدرلئاحتتتد تتس دكاتتتال بدلجستتتيدرلئ انتتتاتدمشزتتتادرلاعتتاةرتد,دشتتل ددرلااتتسشلدرلم ئ تتد
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رلس سرن تتتد,دوا تتتلرءدرلسلتتتا لبتدرلذخرتتتت د,دوراتتتوخسرمدرلئ انتتتاتدورلولتتتاةعلدرلسشذتتتتؾة دوغ تتتلدرلسشذتتتؾة د تتتتتؽد
د .لأةرءدرلا وراةبدلمسولدرلسشذ  دمحلدرلسةراد,د الإضالددإلىدتلاةعلدحالددرلئ ةددومؤشلرتدر

سسحمو سافمراسأ:
رلوستتال  درلئ ة تتدد ااتوخسرمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتىددتوسثتلدحتتسوةدرلسةراتتددلتجدر ورتتاةهاد متتىد  تات

د,د سادتلورلدحسوةهادرلسكان دد مجدشل ددرلااسشلدرلم ئ دTDABCكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد

سخطأسافمراسأ:س
دةئ د  ؽد الوالج:دا وؼدتلد ؼدهذادرلسةراددإلجدمئحث ؽد

:درلسةراتتددرلشغلعتتددورلوتتجدتذتتسلدراتتوعلر درلسةراتتاتدرلدتتا لددرلخاصتتدد الوستتال  دافسةحتتاسالو 
و ذلػدرلوعلعفد الوسال  درلئ ة دددرلئ ة ددوراوخسرماتدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ ل

وسماتتتدد متتتجدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الإضتتتالددإلتتتجدرلوعلعتتتفد  اتتتمؾيدرل,دوكهس وزتتتادوترتتتش ااتزادرلسخوماتتتد
د الؾ لدوماريادراوخسرم دوخظؾرتدتظئ ل .

:درلجانتبدرلعسمتجدلمسةراتددوعذتسلدرلجانتبدرلوظئ لتجدرلسعوستسد متجد تل د  ا تددافسةحاسافثتايي
راوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ ت د الؾ تلدلتجدمعالجتددرلوستال  درلئ ة تددو تذلػد تل د

دةراد.رلجانبدرلس سرنجدلمس

دوعخوؼدرلئحتد الشوائلدرلوجدتؼدرلوؾصلدإل زادورلوؾص اتدرلسلولحد.

س  
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 افسةحاسالو 

سالإطارسافشعريسفاةحا
سافمراساتسافدا قأ:س1-1
سافمراساتسافدا قأسافخاصأس افت افلبسافةلبلأ:س1-1-1

رهوستتلدرلسث تتلدمتتؽدرلسةراتتاتدلتتجدرلعلتتؾةدرلأخ تتل د الاهوسامتتاتدرلئ ة تتددلمسحااتتئددرلإةرةعتتددح تتتدد
(دمازؾمدرلسحاائددرلإةرةعددرلئ ة ددوت اندرلحا ددإل زتادح تتدتؾصتملدد(Birrkin,1996 لضلدةةرادد

ةراددو ؾةدحا تددرلسةراددإلجدرلسحاائددرلإةرةعددرلئ ة ددهجدتظؾةدلمسحاائددرلإةرةعددرلولم سيددوككستدرلس
ممحتتتددإلتتتجدو تتتؾةدتظئ لتتتاتد سنتتتس دلمسحااتتتئددرلإةرةعتتتددرلئ ة تتتددوعوظمتتتبدللتتتػدخئتتتلرتدومزتتتاةرتديجتتتبدإند

(د تتت ؽدرلسحااتتتئددBirkin&د(Woodward ,1997ديكودتتتئزادرلسحااتتتبدرلإةرةبد,كستتتادةتظتتتلدةةراتتتد
  تتادرلشغ اتتددواةةركدرلإةرةعتتددرلئ ة تتددورلوشس تتددرلسدتتوسرمددح تتتدتؾصتتملدرلسةراتتددكلتتجدرندراتتوخسرمدرلوسشؾلؾد
وة تتتتتتاتدةةراتتتتتتدد,درلعتتتتتتامم ؽدلملتتتتتت ؼدرلئ ة تتتتتتددورلاتتتتتتل درلودتتتتتتؾعل ددرلجسنتتتتتتس دضتتتتتتلوةبدلموشس تتتتتتددرلسدتتتتتتوسرمد

Bartolomeo et al ,2000)متجدراوذتلرةدمدتولئلدمساةاتاتدرلسحااتئددرلإةرةعتددرلئ ة تددلتجدكوةتتادد )
وستتال  درلئ ة تتددمتتؽدختتلبلدورلوتتجدتؾصتتملدإلتتجدحا تتددرلذتتل اتدرلتتجدإ تتلرءرتدور ع تتددولعالتتددلسعالجتتددرل

دتغ  لرتدإضال ددللؤنذظددرللائسدد سلادمؽدراوحسراد سم اتد سنس .

ورتجزتتلدرلسةراتتاتدلتتجدرلسلحمتتددرللبحلتتددإلتتجدرلاهوستتامد الوستتال  درلئ ة تتدد ا وئاةهتتادراااتتادلتتجدد
تحسنتتسدد(Gadenne & Zaman ,2002)رلاهوستتامد السحااتتئددرلإةرةعتتددرلئ ة تتددح تتتدنا ذتتلدةةراتتدد

,دولرت ج اتدرلئ ة تتتتددوتتتتت ئ لدرلشالتتتتاتدورلوستتتتال  درلئ ة تتتتددو  ا تتتتددرنعكااتتتتزادلتتتتجدحدتتتتا اتدرلذتتتتل اترلااتتتت
وتؾصتتتملدرلسةراتتتددإلتتتجدضتتتلوة درلسذتتت د تتتؽدرلوستتتال  درلئ ة تتتددضتتتسؽدحدتتتا اتدرلذتتتل اتدوللتتتػدختتتلبلد

( متتتجدضتتتلوة دراتتتوخسرمدد(Jasch ,2006و تتتذلػدككتتتستدةةراتتتدد,درلالرتتتاحاتدرلسلرللتتتددلملتتتؾرئؼدرلسال تتتد
رلسحااتتئددرلإةرةعتتددرلئ ة تتددلتتجدتحسنتتسدرلوستتال  درلئ ة تتددوتؾصتتملدرلسةراتتددإلتتجدضتتلوة دإعزتتاةدرلوستتال  د
رلئ ة تددرللئ دت ددوتئ تاند اتاء دراتوخسرمدمتؾرةدرلوذتتغ لدورلستؾرةدرلختامدورلظا تدد متجدرلسخل تاتدرلوتجدتسثتتلد

(دتحسنتسدرلسدتؤول اتدورلوستال  درلئ ة تددوللتػدد(Eweje ,2006نااياتدولادتسثلدإنوا اا,دوتشاولتلدةةراتدد
مؽدخلبلدةةراددحالدد مجدصشا ددرلشاادوكعزلتدنوائلدرلسةراددو ؾةدرهوسامادموارنسردمؽد ئتلدشتل اتد
رلتتتشااد ؾ تتتؾيدمشتتتيدرلومتتتؾادرلئ ةتتتجدلستتتادلتتت دمتتتؽدلؾرئتتتسد ئ تتتل دلومتتتػدرلذتتتل اتدولا تتتسدمتتتؽدرحودتتتايدتستتتال  د

دتدلجدرلأ سالدرلئ ة د.رلعسم اتدرلئ ة ددورعزلدةوةدرلذل ا
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(د وحم لدرلوسال  درلئ ة ددلجدمرشيدرلؾةقدمتؽدختلبلدتظئ تيد(Gale ,2006وللسد املدةةرادد
رندرلوستال  درلئ ة تددلتجدعتلدرلسحااتئددرلاةرةعتددرلئ ة تدددوتؾصملدرلسةراددرلتج,درلسحاائددرلإةرةعددرلئ ة د

لتؾةقدورندهشتاكدتستتال  د  ة تددمزستتددكانتلد متجدرلا تتلدضتع دمتتادهتؾدورةةدلتجدرلوللعتتلدرلستالجدلسرتتشيدر
وة تتتاتدرلسةراتتتاتدرلأخ تتتل د تتتؽدرلأةرءدرلئ ةتتتجدح تتتتدنا ذتتتلدةةراتتتدد,دكانتتتلدمخا تتتددلتتتجدحدتتتا اتدرختتتلبد

Burnett & Hansen, 2008)رلأةرءدرلئ ةتتجدورلساتتاء درلإنوا  تتددح تتتدتؾصتتملدرلتتجدرنتت ديسكتتؽدد(د
لػدكشاةتدرلسةراددرلتجدرندرلاةرة درلئ ة تددو ذ,دلمسرانيدرندتلؾمد الحسدمؽدرلومؾادوفعاة درلسااء درلشدئ د

درلااوئا  دديسكؽدرندتخاضدرلوسال  درلئ ة ددوتالوالجدتس ؼدرلا وساةد مجدرةةر درلوسماددرلئ ة دد.

(د متتتجدرلعلب تتتدد تتت ؽدرلأةرءدرلئ ةتتتجدومدتتتوؾبدد(Clarkson et al ,2008ةةراتتتدددوة تتتاتد
جد ت ؽدرلأةرءدرلئ ةتجدومدتوؾبدتلتسنلدرلالرتاحدرلالراحدرلئ ةجدووصملدرلسةراددرلتجدو تؾةدرةتئتا دريجتا 

كستتاد,درلئ ةتجدلتجدرللتؾرئؼدرلسال تتددورلتذبديحوتاظدرلتجدنغتتامدتستال  د  ة تددنتؾللدرلسعمؾمتتاتدرلوسال ا تددرلئ ة تد
رلوتجدنا ذتلدمعؾ تاتدتظئ تيدرلاةرة درلئ ة تددلستادلزتادمتؽدةوةدد(Famiyeh et al ,2014)دركتستدةةراتد

ملدرلسةراددرلجدرندرهؼدمعؾ اتدتظئ يدنغتؼدرلاةرة درلئ ةتددهتجدتستال  دوتؾص,دلجدرلسحالغدد مجدرلئ ةد
دورلوحليدمؽدرلوسال  درلئ ة ددوتسماددرلؾ لدرللبفمدلموظئ يد.ددرلوظئ ي

س:افمراساتسافستعاقأس أساهتسافت الأساايسلسالسافشذاوسافسه هس افه  س1-1-2
لدلتجدتخر رتتاتدرلوستتال  دمشتتذد تسكتدرلسةراتتاتدلتتجدرلحلتلدرلوستتال اجدتتتؾلجدرهوسامتاد تتسوةدرلؾ تت

(دمتتتؽدكورئتتتلدد(Drucker1990:94-102ح تتتتدتعوئتتتلدةةراتتتدد,دمظمتتتيدرلودتتتع شاتدمتتتؽدرللتتتلندرلساضتتتج
ئتؼدتموزتادرلعسنتسد,درلسةرااتدإلجدكشاةتدإلجدكهس تددرلؾ تلد سحتلكدلموسماتددلتجدمشغستاتدرلأ ستالدرلحسنثتد

علدةؤبدمخوماتددلسشزج تدد(درلوتجدوضت ,2::9Goebel et al)(Locasicio ,2000 ),دمتؽدرلسةراتات
ولسشزتتاد جتتاتد تتؽدتلتتسيؼدكطتتاةد تتامد,دراتتوخسرمدرلؾ تتلدلتتجدتخرتت صدرلوسماتتددومحتتسةرتدهتتذردرلااتتوخسرم

 & Kaplanلس ا تتددراتتوخسرمدرلسحل تتاتدرلامش تتددلتتجدتخرتت صدواةرة درلوسماتتددإلتتجدكندعزتتلتدةةراتتدد

Anderson ,2004;2007)لموسماتددضتسؽدد(دورلوتجدحتسةتدماتاه ؼدوخظتؾرتدراتوخسرمدرلؾ تلد سحتلكد
د(د.TDABCكامؾيد سنسد لةد ااؼدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد)

شتتلحد,دKaplan et al)3008ةةراتتدد)ددوراتتوسلتدرلسةراتتاتدلتتجدهتتذردرلسجتتالدح تتتدراتتوزسلل
ك ا تددراتتوخسرمدكاتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتاتدرلشذتتا درلسؾ ت د الؾ تتلدلتتجد شتاءدنستتالظدرلتلتحدرلدتتلعيدورلوتتجد

ستتاةد م زتتادلتتجدتل تت ؼد سم تتاتدرلااتتوحؾرلد متتجدرلسشغستتاتدووضتتيدرلأاتتعاةدوتحسنتتسدكاتتئايديسكتتؽدرلا و
كسادككستدرلسةرادد مجد سة درلأاتمؾيد متجدتتؾل لدرلسعمؾمتاتد,درلخدائلدومكامؽدولل درللتحدرلسوؾ عد
درللبفمددحؾلدرلأةرءدرلوذغ مجدلمسشغسات.
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 م تتت درلعسنتتتسدمتتتؽددرلأاتتتاتدرلتتتذبدر وستتتستدKaplan & Andersonدوللتتتسدشتتتكملدةةراتتتات
,درلسةرااتدلجدت ص لدرلأاودرلشغلعددو ل دماريادكامؾيدرلوسمادد متجدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تل

كاتتتودورلولرضتتتاتدكاتتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتجدكاتتتاتددBarrett)د39-2005:35,ح تتتتدراوعلضتتتلدةةراتتتدد)
ماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلدوا تتلرفدة تتددوتدتتاطددتظئ تتيدهتتذردرلأاتتمؾيدملاةنتتدد  اتتمؾيدرلوس

(دكهس ددرلسعمؾماتدرلوجدنؾللهاد(Yilmaz, 2008:1-18ةةراددد(د,ودكوضحل(ABCرلشذا درلولم سبد
كامؾيدرلوسماتدد متجدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلدوةوةهتادلتجدة تؼد اتاء درلعسم تاتدرلوذتغ م ددوتظتؾعلد

يدرلسساةاتاتدرلسدتوحسئددمعسلاتدراوزلبكدرلظا ددوتلشت سدرللتلرةرتدرلخاصتدد ااتوغلبلزادوخمتيدتسامتلدمت
دلجدرلاسلدرلإةرةبد.

(دلتتجدةةراتتو زساد متتجدكندكاتتمؾيد(Cardinael & Labro ,2007,2008وككتتسد تتلدمتتؽدد
رلوسماتتتدد متتتجدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلديعوئتتتلدمتتتؽدككثتتتلدمتتتسرخلدرلوسماتتتددة تتتددوللتتتادلسازتتتؾمدرلخظتتت د

رلستسخلدوتؾصتملدرلتجدرةتئتا دخظت ددرلوسال اجدح تدرخوئلتدرلعؾرملدرلستؤئل د متجدخظت درلل تاتدلتجدهتذر
رلل تتاتد علب تتدد كدتت ددمتتيدمدتتوؾبدتجس تتيدرلأنذتتظددوةة تتددتتتلر ادرلسزتتامدةرختتلدرلشذتتا دوو تتؾةدتتت ئ لد

درللبفمدلوشا ذدرلسزام.درلؾ لدورلسؾعا ؽد مجدريجا جدللئ لبمدرلسدئيدلمعامم ؽ

(دمعمؾمتتاتدكاتتمؾيدد(Hoozee & Bruggeman ,2010;185-198وراتتوخسملدةةراتتدد
وسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلدلتتجدتحسنتتسدرئتتلدمذتتاة ددرلعتتامم ؽدونستتادرلإةرة د متتجدتحسنتتسدرل

رلوحد شاتدرلوذتغ م دد شتسدترتس ؼدنستالظدرلوسماتدد متجدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلدوتؾصتملدرلسةراتدد
لسؾ ت د الؾ تلدرلجدرةتئا درلوحد شاتدرلوذغ م ددرلسل ؾ دمؽدتظئ يدكامؾيدرلوسماتدد متجدكاتاتدرلشذتا در

دلجدمعاةلات درلوجدتو ئلد شسادرلإةرة دومسبدرشولركدرلعامم ؽدلجدللعيدرلعسل.

(دتحمتت لبدملاةنتتادلأاتتودوملؾمتتاتدد(Balakrishnan et al ,2012;1-42و تتسملدةةراتتدد
وا تتلرءرتدتظئ تتيدمتتسرخلدرلوسماتتددرلأكثتتلدشتت ؾ اادلتتجدرلاستتلدرلسحااتتئجدوخمرتتلدرلسةراتتددإلتتجدتل تت ؼدهتتذاد

لتتتادلثلبئتتتددمعتتتان لدهتتتجد دتتتاطددرلوظئ تتتيدورلوحتتتسنتدومؾئؾ  تتتددرلسعمؾمتتتاتدوةوةهتتتادلتتتجدتلشتتت سدرلستتتسرخلدول
رلللرةرتدوامكان ددة ؼدإةرة درلستؾرةةد كاتاء دو تسدككتستدرلسةراتددتاتؾقدكاتمؾيدرلوسماتدد متجدكاتاتدرلشذتا د

دوتداطددرلوظئ يد.درلسؾ  د الؾ لد مجدرلأاال بدرلأخلادمؽدح تدرلسؾئؾ  ددواةرة درلظا د

دوختتلبلدرلدتتشؾرتدرلأخ تتل دة تتاتدرلسةراتتاتد متتجدراتتوخسرمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا د
(دإلتجدرخوئتاةدد(Bas Basuki ,2014رلسؾ ت د الؾ تلدلسعالجتددرلوستال  درلخسم تددح تتدهتسللدةةراتدد

تظئ تتيدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلدلتتجدرحتتسبدرلذتتل اتدرلخسم تتددح تتتد امتتلد
جدإ تتتاة دحدتتتايدرلوستتتال  درلسئاشتتتل دورلغ تتتلدمئاشتتتل دوتؾصتتتملدرلسةراتتتددإلتتتجدإمكان تتتددتظئ تتتيدرلسةراتتتدد متتت

لجدرلسذلو اتدرلخسم ددوللػد سلونددوة دد ال ددوللػد ااوخسرمدرلسعسلاتدرلامش دددTDABCكامؾيد
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إلتتجدد,Gregorio & Luis)د3026للؤنذتتظددومعتتسلاتدتستتال  درلظا تتددرلإنوا  تتد.دوهتتسللدةةراتتدد)
يدرلوسماتتتتدد متتتجدكاتتتاتدرلشذتتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلدلسعالجتتتتددتستتتال  درلختتتسماتدرلرتتتت سلان ددتظتتتؾعلدكاتتتمؾد

لمسدتتتتتا س دلتتتتتجد سم تتتتتددصتتتتتشيدرللتتتتتلرةدوةاتتتتتؼدرلد ااتتتتتاتدوتؾصتتتتتملدرلسةراتتتتتددإلتتتتتجدإندراتتتتتوخسرمدكاتتتتتمؾيد
TDABCيعظتتجدكلستتاةراد سنتتس دحتتؾلدإةرة دتستتال  درلرتت سل ات,د ستتادككتتستدرلسةراتتدد متتجدكهس تتددتحم تتلدد

دايددرلرح د.تسال  دخسماتدرلل 

ومتتؽدختتلبلدراتتوعلر درلسةراتتاتدرلدتتا لددنتتلبدرلئاحتتتدكندكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا د
رلسؾ  د الؾ لدهؾدكامؾيدحسنتدومظؾةد ؽدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلولم تسبدو تاللدرو ت د

,دوشا تتذهارللرتتؾةدلتتجدرلأاتتمؾيدرلولم تتسبدوهتتؾدمشااتتبد تتسردللؤنذتتظددرلوتتجديسكتتؽدتحسنتتسدرلتتامؽدرلتتلبفمدل
 الإضتتالددإلتتجدتاتتؾقدهتتذردرلأاتتمؾيد متتجد تتلدمتتسرخلدرلوسماتتددرلأختتلادمتتؽدح تتتدرلسؾئؾ  تتددواةرة درلظا تتدد

إلادكندرغمتتبدرلسةراتتاتدرلوتتجدنا ذتتلدتظئ تتيدهتتذردرلأاتتمؾيدر ورتتلتد متتجد,درلإنوا  تتددوتدتتاطددرلوظئ تتي
تستتتال  درلأنذتتتظدددرلأنذتتتظددرلخسم تتتددولتتتؼدنتتتوؼدرخوئتتتاةدتظئ لتتت دلتتتجدرلسذتتتلو اتدرلإنوا  تتتددولتتتجدمعالجتتتد

درلئ ة د.

وتالشدتتتئددلموستتتال  درلئ ة تتتددلونزتتتادخزتتتعلدلمسث تتتلدمتتتؽدرلئحتتتتدورلسةراتتتددنغتتتلردلأهس وزتتتاد الشدتتتئدد
لمذل اتدوكهس ددرلإلراحد شزادلجدرللؾرئؼدرلسال دد الشدئددلسوخذبدرلللرةرتدوةوةدللػدرلإيجا جد الوشس دد

متؽدرلسحااتئددرلإةرةعتددرلئ ة تددلافرلتلد اصتل دولتؼدد سم تددمعالجتددرلوستال  درلئ ة تدد جتاءدرلسدوسرمدد,ورن
وعتتلبدرلئاحتتتدإندكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتد,دنتتوؼدصتت اغددإطتتاةدتستتال اجدة  تتيدلاحودتتا زادو لضتتزا

درلشذا درلسؾ  د الؾ لديعوئلدمشاابد سردمؽدح تدرلوظئ يدلسعالجددرلوسال  درلئ ة د.

س:طةلعأسومكهياتسافت افلبسافةلبلأس1-2
إةةرظدرللزايادرلئ ة تددضتسؽدرلخظتاددإلجدتحد ؽدرلأةرءدرلئ ةجدوللػدمؽدخلبلدرلذل اتتدعجد

رلإاولرت ج ددلمذل ددوللػدلزتساند لائزتادلتجدرلدتؾقدورلتذبدنولتتبد م ت درلا وتلرةد وستال  ديعئتلد شزتاد
دورلوجدتسثلدتمػدرلوسال  درلسشالددمؽدر لدرلسحالغدد مجدرلئ ةددد الوسال  درلئ ة د

س:أسافت افلبسافةلبلأملاهسس1-2-1
ورلشالتتتاتدرللبفمتتتددتاتتتاةبدوتخاتتت ضدرلأضتتتلرةدرلئ ة تتتدددتسثتتتلدرلوستتتال  درلئ ة تتتددتمتتتػدرلسرتتتلولات

رلشجسدد ؽدمساةاددرلسشذا دلشذاطزادرلا وراةبدكودرلسحالغتدد متجدرلستؾرةةدرلسوجتسة دكودغ تلدرلسوجتسة د
ونؾ  تتددرلزتتؾرءدوتحدتت ش ددرلس تتااوتذتتسلدرلوستتال  درلئ ة تتددنالتتاتدرلتتوخمصدمتتؽدرلشاايتتاتدورلسحالغتتدد متتجد

وخاتتتتتضدرلزؾضتتتتتاءدورلئحتتتتتتد تتتتتؽدمشوجتتتتتاتدومتتتتتؾرةدكول تتتتتددو سم تتتتتاتدإنوا  تتتتتددر تتتتتلدإضتتتتتلرةراد الئ ةتتتتتدد.د
د.,رلمؾلؾ(223027;)



فسعافجتتأسافت تتافلبسافةلبلتتأسياتتم س  تتا  سسTDABCساستتتخماأسلستتاهتسافت التتأسااتتلسلستتالسافشذتتاوسافسه تتأس افه تت 
  فعافلأسافتقار رسافسافلأ.

 

 11 
 

(د  نزادتسثلد الدد شاصلدرلوسال  درلخاصدد وخا ضدرلاا سدRobert,2001;p:4وللسد للزاد)
كستاد للزتاد,دلزتلباد تؽدتسماتددإ تاة دتتسوعلدرلسخماتاتلجدرلخسماتدورلظا تددرلستؾرةةدرلا ورتاةيددرلسواحتدد

(Hansen et al,2009,P;46)نزتادرلوستال  درلوتجدتشذت د دتئبدتتسهؾةدرلجتؾة درلئ ة تددومشزتادتستال  دد  
درلوخمصدمؽدرلسخمااتد ظلعلددمشاائددلمئ ةد.

لسوختذ دو لللدكيزاادمؽد ئلدرلسجستيدرلعلتتجدلمسحااتئ ؽدرللتانؾن  ؽد  نزتادتستال  درلإ تلرءرتدرد
 الإضتالددإلتجدرلوستال  د,دكودرلسظمتؾيدرتخالهتادلإةرة دريئتاةدرلئ ة تددرلوتجدتولتتبد متجدنذتا دمؤادتددمتا

درلأخلادرلوجدتدوس  زادرلأهسرةدورلسوظمئاتدرلئ ة دد.

رلوستتال  درلئ ة تتدد  نزتتادتمتتػدرلوستتال  درلوتتجدتشذتت دنو جتتدداتتعجددوعتتلبدرلئاحتتتدرنتت ديسكتتؽدتعلعتتف
رلئ ة تتددرلزتتاة دكئشتتاءدمارولوزتتتادلمشذتتا دو تتذلػدرلوستتال  درلشاتجتتدد تتؽدرلاذتتلدلتتتجدرلسشذتتا دلوجشتتبدريئتتاةد

دتجشبدتمػدريئاة.

س:لهسلأسافت افلبسافةلبلأس1-2-2
 Letmathe)(د52, :3026يسكؽدتمخ صدكهس ددرلوسال  درلئ ة ددلجدرلشلا درلوال د)ةةغام,دد

& Doost, 2000,PP424-430):د

زتتتلوة دتظئ تتتيدرللتتتؾرن ؽدرلئ ة تتتدد الإضتتتالددو تتتؾةدضتتتغؾ د انؾن تتتددتارنتتتسدرهوستتتامدرلجزتتتاتدرلحكؾم تتتدد  -2
دمسادةتبدفعاة دلجدرلوسال  درلسم ددللئنواظ.دور وسا  ددوئلال دد زلوة درلؾلاءد الالوارماتدرلئ ة د

تتت ئ لدرلوستتال  درلئ ة تتدد متتجد تتلرةرتدرلسدتتوثسلعؽدو تتذيدرنوئتتاادموختتذبدرللتتلرةرتدو شتتسدرلسااضتتمدد تت ؽد -3
 لدرلئ ة ددمسادنوظمبدتؾل لد  اناتدتوعميد الوسال  درلئ ة دد ؽدرلخ اةرتدرلسخوماد.رلالوارمد الئلرم

 ا وئاةهادمؽدرلااولرت ج اتدرلسوئعتددمتؽدرلذتل اتدرلحسنثتدددتحد ؽد ؾة درلسشولدوةليد ااء درلإنواظ -4
 رلوجدتحواظدلئ اناتدودمعمؾماتد ؽدرلوسال  درلئ ة د.

جدتدتتع لدرلسشوجتتاتدوللتتػد  ختتذهادلتتجدرلحدتتئاند شتتسدإ تتسرةدتحسنتتسدو  تتاتدرلوستتال  درلئ ة تتدديدتتا سدلتت -5
رلخظتتتتادرلئ ة تتتتددرلسدتتتتولئم ددو شتتتتسدرحودتتتتايد ائتتتتسرتدوتستتتتال  درلذتتتتل اتدرلئ ة تتتتددورتختتتتالدرللتتتتلرةرتد

 رلااوثساةعددوا سرةدرلخظادموؾاظددوطؾعمددرلأ ل.

رةدونو جتتتددرلزتتتغؾ درلسوارنتتتس د متتتجدرلذتتتل اتدرلرتتتشا  ددلتتتجد عتتتضدرلتتتسولدرلسدتتتئئددلمومتتتؾادرفة
كودرلوجدلزادت ئ لد مجدرلئ ةدد الإضالددإلجدرلل ؾةدرلوجدتالضزاددرلاهوسامد وحسنسدو  اتدرلوسال  درلئ ة د

رللتتتؾرن ؽدورلوذتتتلععاتدرلئ ة تتتدد ذتتتكلدغ تتتلدمئاشتتتلد متتتجدرلوستتتال  دوللتتتػد اتتتل د  تتتؾةدإضتتتال ددلتتتجدتلش تتتدد
 رلورش ي.
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ال  درلئ ة تتتتتددومتتتتتاد(دإلتتتتتجدةوةدمحااتتتتتئددرلوستتتتتRobert,2001,p:4وكشتتتتتاةتد عتتتتتضدرلسةراتتتتتاتد)
توزتتسش دمتتؽدإ تتلرءرتدلل تتاتدرلوستتال  درلئ ة تتدد ا وئاةهتتادواتت مددراتتوئا  ددلمحتتسدمتتؽدرلومتتؾادمتتؽدختتلبلد
رلاهوسامدإةخالدتغ  لرتدمع شددلجدترتس ؼدرلسشتولدكودطتلقدرلإنوتاظدو تذلػدرلوظئ تيدرلاعتالدلتشغؼدرلإةرة د

درلئ ة د.د

سسس:خرائصسافت افلبسافةلبلأس1-2-3
د:(78, 3000) سوبد,يسكؽدتمخ رزادلجدرلشلا درلوال ددرلئ ة ددرلعسنسدمؽدرلخرائصلموسال  د

إةختتتالدرلساتتتاه ؼدرلسحااتتتئ ددلمجؾرنتتتبدرلئ ة تتتددلتتتجدنغتتتامدرلسؤادتتتاتديدتتتا سد متتتجدةلتتتيد اتتتاء دنغتتتامد -1
دمحاائددرلوسال  دوتلش سدرلللرةرتدرلوذغ م د.

مدرلئ ةتجدورلأختذد الا وئتاةرتدرلئ ة تددلتجدتعوئلدرلوسال  درلئ ة تددحتالاردلوؾ  ت درلسؤادتاتدنحتؾدرلالوتار -2
 تل  ؼدرلسذاةعي.

يدا سدتظئ يدكاال بدرلوسال  درلئ ة ددلمسؤاداتدلجدراوخسرمدرلسؾرةةدرلسواحدد كااء د سادرن دنتؾللد -3
 لل دلاتخالد لرةرتدكلزلدلجدمجالاتدرلأةرءدرلئ ةجدوتخظ ادرلأ سال.

رلعسم تتاتدورلأنذتتظددرلوتتجدنشتتولد شزتتادرلوستتال  دمستتادتدتتا سدرلوستتال  درلئ ة تتددرلسؤادتتاتدمتتؽدتحسنتتسد -4
يدا سدلجدتظئ يدراولرت ج اتدرلأ سالدرلئ ة تددولوتجدتتؤةبدإلتجدراتوغلبلدرلاتل درلسواحتددلسكالحتدد

 ومشيدرلومؾادوتحد ؽدرلئ ةد.

و تتذلػد,دتعستلدرلوستتال  درلئ ة تتدد متجدتحدتت ؽدرلجتتؾة درلئ ة تددوةلتتيد اتتاء دكةرءدرلسؤادتاتدرلرتتشا  د -5
 تؾل لدلل دتحد ؽدرلأةرءدرلا وراةبدلمسؤاداتدرلرشا  د.دنؾةبدإلج

تملتتجدرلوستتال  درلئ ة تتددرلزتتؾءد متتجدكاتتال بدرلإةرة درلئ ة تتددمستتادنتتؤةبدرلتتجداتتعجدرلسؤادتتاتدلمعستتلد -6
 وتظؾعلها.د مجدترح حد ؾرنبدرللرؾةدل زا

س:ترشللاتسافت افلبسافةلبلأس1-2-4
دة دديسكؽد لضزاد الوالج:هشاكدرلعسنسدمؽدرلورش ااتدرلخاصدد الوسال  درلئ 

تشلدؼدرلوسال  دوللادد:(605,د د3003) ئسدرلئل,ولًاس/سليهاعسافت افلبسمنسحلاسارتةاطااس افسشتجاتل
د:لذلػدإلج

وهتتجدرلوستتال  درلسلتئظتتدد ذتتكلدمئاشتتلد السشوجتتاتدوتذتتسلدرلستتؾرةدرلختتامدوتستتال  دد:تستتال  درلوذتتغ ل -2
 راوخسرمدرلسئانجدورلسعسرتدوتسال  درلوذغ لدورلعسالددورلظا ددورلوسةعبد.

وتذتتتتتسلدرلعلؾتتتتتتاتدورلغلرمتتتتتاتدورلودتتتتتؾعاتدرلسال تتتتتددرلشاتجتتتتتدد تتتتتؽدرلإ تتتتتلرءرتدد:رلوستتتتتال  درلسحوسمتتتتتد -3
 م لدلمسسومساتدورلحؾرةادرلئ ة د.رلورح ح ددورلإصا اتدرلذخر ددورلوس



فسعافجتتأسافت تتافلبسافةلبلتتأسياتتم س  تتا  سسTDABCساستتتخماأسلستتاهتسافت التتأسااتتلسلستتالسافشذتتاوسافسه تتأس افه تت 
  فعافلأسافتقار رسافسافلأ.

 

 12 
 

وهتتجدرلوستتال  درلخاصتتدد الاموثتتالدلموذتتلععاتدرلحكؾم تتددوتذتتسلدنالتتاتدرلإ تتلبمدد:رلوستتال  درللانؾن تتد -4
 ورلولاةعلدورلوراةعحدورلسلر ئددورلاخوئاةرتدورلوسةعبدورلاحصد.

لرطاتد انؾن تتددوهتجدرلوستتال  درلوتجدتشالزتتادرلذتتل دد تسوندو تتؾةدضتؾر ادرودرشتتود:رلوستال  درلاخو اةعتتد -5
 مشزادوضيدرلخظادرلئ ة ددوةةرااتدتسوعلدرلشااياتدوغ لها.

سثايلاً/سايهاعسافت افلبسمنسحلاسافهظائبسالساسلأسفاجه  سافةلبلأ:

د(:( Hansen, D., et al., 2009, p: 512تشلدؼدوللادلذلػدلعس دك دامد الوالجد

سشيدإنواظدرلسمؾئاتدكودرلشاايددرلوجدتدئبدتسال  درلؾ ايد:دوهجد ئاة د ؽدتسال  درلأنذظددرلسشاذ دل -2
تتتتسهؾةدرلئ ةتتتددلزتتتجدتذتتتسلدتستتتال  درلوخظتتت ادلمجتتتؾة درلئ ة تتتددوضتتتسانزادولحتتتصدرلأ زتتتا دورلسعتتتسرتد

 .دورلوسةعبدورلوؾع  دورلشللدوععوسسدهذردرلشؾ دمؽدرلوسال  د مجدمشيدرلخظ دكودرلوحذنلدمش 

رلسشاتذ دلوحسنتسدمتادإلرد انتلدرلسشوجتاتدورلعسم تاتدتسال  درلول  ؼ:دوهتجد ئتاة د تؽدتستال  درلأنذتظدد -3
ورلشغؼدةرخلدرلذل ددموالددميدرلسعان لدرلئ ة ددرلسشاائدداؾرءد انلدإلارم ددكودرخو اةعددوهتجدتذتسلد
تسال  درلسلر عددرلئ ة ددوتسال  دلحصدرلسشوجاتدورلعسم اتدوتظؾعلدملان ودرلأةرءدرلئ ةجدورلل ا دد

هتتذادرلوستتال  د السلر عتتددرلئ ة تتددوتحسنتتسدةة تتددرلسظا لتتددلسؾرصتتااتد متتجدمعتتسلاتدرلومتتؾادوتوعمتتيد
 رلجؾة درلئ ة د.

رلؾصؾلدإلجددتسال  درلاذل:دوهجدنالاتدلأحسرادغ لدمخظادلزادمدئلادوتحدبد مجدكااتد سم -4
مدتتوؾبدرلسظا لتتددمتتيدرلسؾرصتتااتدرلئ ة تتددوتشلدتتؼدرلتتجدتستتال  دلذتتلدةرخم تتددوهتتجدرلوستتال  درلئ ة تتدد

رلوجدلذملدرلذل ددلجدتااةنزادومشعزادومؽدكمثموزادرلغلرماتدورلجتارءرتدورلتشلصدلتجدةرخلدرلذل ددود
 دتئبدإنوتاظدرلسمؾئتاتددرلسؾرةةدومؾرةدرلإنواظ,دوتستال  دلذتلدخاة  تددوهتجدتستال  درلأنذتظددرلستؤةر د

 دكودرلشاايددوتشلدؼدإلجدتسال  درلاذلدرلسسة ددومؽدكمثموزادتسال  درلوشغ ت دوافرلتددرلومتؾا,دوتستال 
 غ لدمسة ددوهجد ئاة د ؽدرلوسال  درلوجدتساةتدخاةظدرلذل ددوتوحسمزادكطلرةدخاةظدرلذل دد.

سس:ثافثا/ستةه بسافت افلبسافةلبلأسوفقاسفلأيذطأ

د(:274. :3020تشلدؼدرلوسال  دوللادللؤنذظددإلجدرلأ دامدرلوال دد)رلأحسسد,د

وتوزسؽدكنذظددرلؾ ايدد الددرلوسال  درلشاتجتدد تؽدرلأنذتظددرلوتجدتلتؾمد زتادد:تسال  دكنذظددرلؾ ايد -2
رلذتتل دد غتتل دخاتتضدكودإفرلتتددرلأاتتئايدرلسؤةيتتدديئتتاةد  ة تتدداتتمئ ددلتتجدرلسدتتولئلدوتشحرتتلدهتتذاد
رلوسال  دلجدتستال  دإ تاة دترتس ؼدرلعسم تاتدرلإنوا  تدد ح تتدلادنتوؼدراتوخسرمدمتؾرةداتامددكودضتاة د

 ولدرلعسم ددرلإنوا  ددكبدمخمااتدغافعددكودصمئددضاة د الئ ةد. الئ ةددورندلادتش
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توزسؽدتسال  درلحرلد لدرلأنذظددرلوجدتارولزادرلذل دد غل ددتسال  دكنذظددرلحرلدورلل ات: -3
  اتدوموا عددرلسراةةدرلسحوسمددللؤضلرةدرلئ ة ددوتزؼدكنذظددموا عددمدوؾعاتدرلومؾادلجدرلسؾرةد

ذتتتظددموا عتتتددمدتتتوؾعاتدرلومتتتؾادلتتتجدرلسخماتتتاتدرلشاتجتتتدد تتتؽدرلوذتتتغ لدرلسدتتتوخسمددةرختتتلدرلذتتتل ددوكن
وكنذتتظددموا عتتدد سم تتاتدرلسلر عتتددرلئ ة تتددوكنذتتظددموا عتتددرلعلب تتددمتتاد تت ؽدرلذتتل ددورلأ زتتا درلئ ة تتدد

 رلسخوماد.

توزتسؽدتستال  درلأنذتظددرلوتجدتارولزتادرلذتل دد غتل درلل ا تددورلتوحكؼدلتجدد:تسال  دكنذظددرلل ا دد -4
رلومتتؾاد الذتتل ددوتزتتؼدكنذتتظددراتتوخسرمدمتتؾرةدصتتسيلددلمئ ةتتددوكنذتتظددراتتوخسرمدطتتلقددكالتتددمرتتاةة

 وكنذظددخاضدمراةةدرلومؾاددإنوا  ددصسيلددلمئ ةد

توزسؽدتسال  درلأنذظددرلوجدتارولزادرلذل دد غتل دإفرلتددرلأضتلرةدد:تسال  دكنذظددرلاذلدرلئ ةجد -5
وحرتلهادوة ا وزتادلتجدرلساضتجدوتوزتسؽددرلئ ة ددرلوجدحتسئلد الاعتلدنو جتددلذتلدرلذتل ددلتجدمشعزتا

و تتذلػددتستتال  دمعالجتتددرلسخماتتاتدرلإنوا  تتددرلزتتاة د الئ ةتتدداتتؾرءد انتتلداتتائمددرودغافعتتددكودصتتمئد
 رلغلرماتدرلسولتئدد مجدمخالاددرلذل ددلموشغ ساتدرلئ ة دد.د

ة تددإلتجدمؽدخلبلدرلعل درلدا يدلورش ااتدرلوسال  درلئ ة دديسكؽدلمئاحتدتلد ؼدرلوستال  درلئ 
 تتتائ ؽدةئ دتتت  ؽدهستتتادرلوستتتال  درلوتتتجدتوحسمزتتتادرلسشذتتت  دوهتتتجدمؾضتتتؾ درلسةراتتتددورلوستتتال  درلوتتتجدنوحسمزتتتاد

ول ستتادنوعمتتيد,درلسجوستتيدنو جتتدد  تتامدرلسشذتت تد  نذتتظددضتتاة د  ة تتااداتتؾرءدلمزتتؾرءدورلستتاءدورلولتتتددورلإندتتان
د: الوسال  درلوجدتوحسمزادرلسشذ  ديسكؽدتلد سزاد سادنمج

دوتل  ؼدرلشغامدرلئ ةجدلمسشذ  دتسماددترس ؼ -2

 تسماددتظئ يدإ لرءرتدرلشغامدرلئ ةجدورلذبدنشلدؼدإلج: -3

 ورلوجدتزسةدإلجدإفرلددرلأائايدرلوجدتؤةبدإلجدنوائلدضاة د  ة اا.د:تسماددكنذظددرلسشي -

 تسماددكنذظددرلول  ؼدرلئ ةج:دتزسةد  اتدوموا عددرلسراةةدرلسحوسمددللؤضلرةدرلئ ة د. -

ل ا تتددرلئ ة تتد:دتزتتسةدهتتذادرلأنذتتظددإلتتجدموا عتتددرلعسم تتاتدرلإنوا  تتددرلوتتجدتتتلتئاد زتتادتسماتتددكنذتتظددرل -
  ئاةد  ة د.

تسماتتتددكنذتتتظددرلاذتتتلدلتتتجدمشتتتيدريئتتتاةدرلئ ة تتتد:دتزتتتسةدهتتتذادرلأنذتتتظددإلتتتجد تتتلبظدكودإفرلتتتددرلأضتتتلرةد -
 وفرلتتتددورلشاايتتتاتدرلوتتتجدحتتتسئلد الاعتتتلدورلوتتتجدتشلدتتتؼدإلتتتجدتستتتال  دكنذتتتظددرلاذتتتلدرلتتتسرخمجدورلخاصتتتدد

رلشااياتد سجلةدحسوئزا,وتسال  دكنذظددرلاذلدرلخاة جدورلخاصدد الأنذظددرلوجدنوؼدرلل امد زاد عسد
 كندنوؼدترلعفدرلشااياتدلجدرلئ ةدد.

صؾة د  ة دد  س د ؽدرلؾحس ددتسال  د لب ددرلذل دد السجوسي:دوهجدرلوسال  درلوجدتولتبد مجدنلل -
 صسيلددلمئ ةد.رلئحتد ؽدمشوجاتددلمسجوسيدو ذلػدتسماد
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سلساهتسافت الأساايسلسالسافشذاوسافسه هس افه  سس1-3
سملاهأسوفادلأسلساهتسافت الأساايسلسالسافشذاوسافسه هس افه  س1-3-1

لتجدرلسلالتددرلوتجد تسمزاد تلدTDABCدعزلدكامؾيدرلوسمادد مىدكااتدرلشذا درلسؾ ت د الؾ تل
جد  شتلدرلأاتودرلوتجديلتؾمد م زتادورلو (Robert S. Kaplan, Steven R. Anderson ,2004)دمؽ

ح تتديلتؾمد متىد,درلأامؾيدوتؾرللد عسهادرلسوا اتدرلوجدتشاوللدتظئ لاتدومشزج تددوماريتادهتذردرلأاتمؾي
لمدتاددرلوخرتت صدرلسئاشتلدلمستتؾرةةدمتؽدختتلبلدرلل تاتدرلامشتتجدلظا تاتد تتلدرلستؾرةةدوكختتذدرلشذتا د سحتتسةد

هتذادرلظا تاتدتسز تسرادلمؾصتؾلدإلتىدنرت بدكغتلر دلمسس اتدرلوجدتدوزمسزادكغلر درلوسماتددرلشزائ تددمتؽد
رلوسماددرلشزائ ددمؽدرلوسال  دغ لدرلسئاشل دورلسحسةد ئداطددوللاادلسل اا ؽدللتادهستادمعتسلدتسماتددرلستؾةةد

د.(Kaplan, & Anderson, 2007) ومعسلدراوزلبكدغل درلوسماد

نوعاملدمتيدرلوسماتدددTDABCومؽدهشادلوندكامؾيدرلوسمادد مىدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد
 ا وئاةهاد س ددمؽدرلسؾرةةدرلسدوزمسددلجدإنجافدكغلر درلوسماتددرلسخوماتددوعتوؼدللتػد ذتكلديسائتلد عتضد
رلذتتفدلستتل درلوخرتت صد متتىدكاتتاتدرلسحل تتاتدمتتيدةمتتلدطا تتاتدرلستتؾرةةدلتتجدهتتذادرلسحل تتاتدوتحؾعتتلد

عمزتادككثتلدة تددواندرلس تا دمداةدرلااوزلبكدمؽدرلوسماددإلىدرلظا دد ظلعلددتئداد سم ددرلوخرت صدوتج
رلأااا ددلأامؾيدرلوسمادد مىدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لدتغزلدلجدمازؾمدندتئ ددرلوسماتددولتيد س تدد

د(.(Weirich, T., 2010رلظا ددوتجاهلدرلوغ لدلجدرلوسال  در وساةراد مىدحجؼدرلإنواظدكودرلشذا د

متتيدرلشذتتا د ا وئتتاةاددTDABCدوعوعامتتلدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتىدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتل
ك مىدمدوؾاديسكؽدمع دتخر صدطا اتدرلسؾرةةد متىدكغتلر درلوسماتددرلسخوماتددح تتديعوئتلدرلأاتمؾيد
رلعسم تتاتدرلسخوماتتددللئنوتتتاظدكنذتتظددةئ دتتت ددو تتلدكنذتتتظددرلعسم تتددرلؾرحتتتس دكنذتتظددلل  تتتددضتتسؽدرلشذتتتا د

د(.(Tse, M. S. ,2007,PP184-185رللئ دج

دد متىدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلدرلسذتاكلدرلأااات ددلشستؾلظدرلوسماتددوعوشتاولدكاتمؾيدرلوسمات
ورلوجدتوزسؽدتخا ضد لدمؽدتسال  درلسلا لبتدولرت دد سم اتدتخر صددABC مىدكااتدرلشذا د

يجبد مىدرلسشذت  دكندت ختذهسادلتجدرلا وئتاةد ئتلدتظئ تيدنستؾلظدرلوسماتدددرلؾ لدوعظلحداؤرل ؽدةئ د  ؽ
د:(Kaplan, & Anderson,2007,P18) د الؾ لدوهساد مىدكااتدرلشذا درلسؾ 

دمادهجدتسماددطا ددرلسؾرةةدرلسدوزمسددلسلد سم ددلىدرلسشذ  د؟ -2

كود Transoction لوشا تتتتذدكادصتتتتالددTime Requiredدمتتتتاهؾدملتتتتسرةدرلؾ تتتتلدرلسظمتتتتؾي -3
 ؟Activityنذا 
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كاتمؾيدرلوسماتدد متىدكاتاتدرلشذتا د Kaplan & Anderson ومتؽدهشتادللتسد تلةد تلدمتؽ
رلسؾ تتت د الؾ تتتلد  نتتت دنغامتتتااد سنتتتسرادلوخرتتت صدرلوستتتال  درلرتتتشا  ددرلإضتتتال ددنوسوتتتيد سلونتتتددواتتتل  د
لسؾر زتتتتددإ تتتتلرءدكبدتغ  تتتتلرتدلتتتتىدمؾرصتتتتااتدرلعسم تتتتاتدرلانوا  تتتتدد ستتتتاديدتتتتزلد سم تتتتاتدإ تتتتسرةدرلولتتتتاةعلد

 ((Kaplan, & Anderson,2004,P135رلسلحم دد الإضالددإلجدرنخاا دتسماددتذغ م دوص انو .

كاتمؾيدرلوساتدد متىدراتاتدرلشذتا درلسؾ تدد الؾ تلدThomson & Gurowkaدو تذلػدوصت 
متؽدختلبلدحدتا  دلمظا تددغ تلددABC  ن دكامؾيدمكسلدلاامؾيدرلوسال  درلوسمادد مىدكاتاتدرلشذتا د

د(. (Thomson,& Gurowka, 2005,P30رلسدوغم دوتئد ادتخر صدرلوسال  

سيعاأسافت الأساالسلسالسافشذاوسافسه هس افه  :ساستخماأمزاياسس1-3-2
نوس ادكامؾيدرلوسمادد مىدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلد العسنتسدمتؽدرلساريتاديسكتؽدإيجافهتادلتىد

د(:427(,)درللش سبد,, 524, 3020رلشلا درلوال دد) ئسدرلراةقد,

لتجدخرتائصدتشا تذد تلدنذتا دنو حدكامؾيدرلوسمادد مىدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ تلدكختذدرلوئتانؽد (2
لتتجدرلا وئتتاة,دوتتتذلػدنتتللضدرلالضتت ددرلخاصتتدد وذتتا  دطلعلتتددتشا تتذدرلشذتتا ,دومتتؽدئتتؼدنتتوؼدتخظتت اد
رلظمتتتبد متتتىدرلستتتؾرةةدرللبفمتتتدد ذتتتكلدة  تتتي,د شتتتاءد متتتىدرلوسامتتتلدمتتتيدنغتتتامدتخظتتت ادمتتتؾرةةدرلسشغستتتدد

Enterprise Resources Planning.د
الؾ تتلد متتىدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتىدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د رلوسوتتيد الس تتددرلحدتتا  ددمتتؽدختتلبلد تتسة د (3

 تحسنسدرلسؾرةةدرللبفمددلسلدنذا دمؽدخلبلدرلوعئ لدفمش ااد ؽدلول دراوخسرمدمحلكدرلوسماد.

إمكان تتددتظتتؾعلدمعاةلتتددرلؾ تتلد دتتزؾلدد شتتسمادنوظمتتبدرلأمتتلدللتتػ,داتتؾرءد وضتتالددخسمتتدد سنتتس دكود (4
 نذا د سنسدكودطمئ ددلرتدخرائصدخاصد.

رلؾ تلدورلجزتتسدرللبفمتت ؽدلجستتيددTDABCاتتمؾيدرلوسماتتدد متتىدكاتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلنتؾللدك (5
,دو تتتذلػدرلؾ تتتلدورلجزتتتسدورلوسماتتتددABCرلئ انتتتاتدوتحم تتتلدرلااولرتتتاءرتدرللبفمتتتددلوظئ تتتيدنغتتتامدرلتتتتد

رلسلتئظتتتدد وذتتتغ لدرلئ انتتتات,دولااتتت سادلتتتجدعتتتلدتعتتتسةدوتشتتتؾ درلأنذتتتظد,دوتتتتالأخصدلتتتجدرلرتتتشا اتد
خومالدرلأنذظددوتشؾ ل,دلون دنوؼدرلوعئ لد ؽدهتذردرلوئتانؽدمتؽدختلبلددمعاةلتددو تلدلسزسادردرلثل مد,
 .Only Equation Timeورحس دد

تدسحدمعاةلددرلؾ لد وحم لدامودلجس يدرلحالات,د الذكلدرلتذبديدتا سدرلإةرة د متىدرلحكتؼدرللشت سد (6
اةعؾدكودرلدتت شاةعؾهاتد متتىدطمئتتاتدرلعستتلبء,دوتل تت ؼدكنزتتؼدككثتتلدكودك تتلدةتح تتد,دومتتؽدئتتؼدتحسنتتسدرلدتت ش

 رلسلبئسددلموعاملدميد لدمشزؼ.
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يدا سدكامؾيدرلوسمادد مىدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لدلجدتظؾعلدمشزج ددإ سرةدرلسؾرفنات,دنغلراد (7
لسعللتتتددرلستتتؾرةة,دورلعسم تتتاتدورلأنذتتتظددورلظا تتتاتدرلسدتتتوغمددوغ تتتلدرلسدتتتوغمد,دكنتتتؾر دوةتح تتتدد ستتتلبءد

 س يدرلوحم لدرللظا ج.رلسشغسدد ذكلدة  ي,دلزلباد ؽدتع

يدتتتا سدتحم تتتلدنوتتتائلدتظئ تتتيدكاتتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتىدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلد متتتىدتخظتتت اد (8
مدتتتتوؾعاتدرلوؾع تتتت دورلعستتتتلد متتتتىدإ تتتتاة دتخرتتتت صدرلستتتتؾرةةدرلئذتتتتلعدد الذتتتتكلدرلتتتتذبديدتتتتا سد متتتتىد

 راوغلبلدرلظا اتدرلعاطمددوهؾدمادناعسدمؽد ااء د سم اتدرلوذغ ل.

–,دلعشتتتتسمادتوغ تتتتلدكبدمتتتتؽدرلسعظ تتتتاتد)رلستتتتؾرةTDABC لنتتتتاملدتذتتتتغ لدداتتتتزؾلددتحسنتتتتسدنغتتتتامدكو (9
رلعسم ات...درلخ(ديكتؾندمتؽدرل دت لدإةختالدرلوعتسنلدكودرلوعتسيلبتدرلسظمؾتتدد متىدمعاةلتددد–رلأنذظد

 رلؾ ل,د ساديعكودرلؾضيدرلجسنس,دئؼدإ لرءد ا جدخظؾرتدتذغ لدرلئلناملد   لد زسدوو لدوتسماد.

كاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلديكتتؾندمرتتسةدرلوظتتؾعلدهتتؾددرلأحتتسراددد وظئ تتيدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتى (:
ولتت ودرلوتتاةعخدكودرلاوتتل درلامش تتد,دوهتتذردمتتاديزتت  دمؾضتتؾ  ددلتتجدرلوظتتؾعلدمتتؽدناح تتد,دوتلشتت سرادلتتجد

 رلؾ لدورلجزسدوتسماددرلوذغ لدورلوظؾعلدمؽدناح ددئان د.

 الؾ تتلدهتتؾدرلعسم تتددكودرلسعاممتتددإندمحتتؾةدرلوحم تتلدلتتجدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتىدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د (20
ومتتؽدئتتؼدلتتالأملديجعتتلدرلإةرة د متتىدةةريتتددوو تتىدواةةركدككئتتلدلتتجدرلوعامتتلدمتتيدرلئ انتتاتدرلسحااتتئ دد
لزتتذادرلسعتتاملبت,د تتسلاادمتتؽدرلوعامتتلدمتتيد  انتتاتدتختتصدمتتؾرةةدوكنذتتظدد تتسديرتتعبدرلااتتوااة دمشزتتا,د

 ولاا ساد الشدئددلغ لدرلسوخرر ؽدلجدمحاائددرلوسال  .

 خطهاتستطةلقسلساهتسافت الأساالسلسالسافشذاوسافسه هس افه  :س1-3-3

تستتتلد سم تتتددتظئ تتتيدكاتتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتىدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلد عتتتس دخظتتتؾرتديسكتتتؽد
د لضزادلجدرلشلا درلوال د:

سلولاس/ستحميمسمعم ست الأسوحم سافطا أ:

رلستتؾرةةد متتىدرلظا تتدددنتتوؼدتحسنتتسدمعتتسلدتسماتتددرلظا تتدد تتؽدطلعتتيد دتتسددإ ستتالجدتستتال  دمجستتي
رلعسم تتددلمسجستتيدوتتتاللغؼدمتتؽد دتتاطددرلل تتاتدرلحدتتا جدلزتتذردرلسعتتسلدإلادكنتت دنتتلتئاد تتذلػدتحسنتتسدتستتال  د

 Giannettiدمجسعاتدرلسؾرةةدوتلسنلدرلظا اتدرلعسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةدورلوجديسكؽدتؾض حزاد الوالج

., et al,2011,P26)د(:د

دتحسنسدمجسعاتدرلسؾرةة: -2

ددتحسنتتسدمجسعتتاتدرلستتؾرةةدرلخظتتؾ درلأولتتىدلتتجدتظئ تتيدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتىدكاتتاتدتعوئتتلد سم تت
رلشذا درلسؾ  د الؾ تل,دح تتديسكتؽدتلدت ؼدمجسعتاتدرلستؾرةةدوللتاادلولدت ساتدرلز كتلدرلوشغ ستجدلمسشغستدد
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 شتتسمادتستتؾندرلستتؾرةةدموجاندتتددمتتؽدح تتتدطئ عوزتتادوختتسموزادللؤنذتتظددةرختتلدرللدتتؼدوتعوئتتلدرلأ دتتامدهتتجد
مجسعتاتدرلستؾرةةدتتوؼدداااجدلسجسعاتدرلسؾرةة,دكمادلتجدحالتدد تسمدتجتانودرلستؾرةةدلتوندتحسنتسرلسحسةدرلأ

 لمعسم اتدرللئ د ددةرخلدرلأ دامدوتالوالجدلوندرلعسم اتداوسؾندهجدمحسةدمجسعاتدرلسؾرةة.

 تلسنلدرلظا ددرلعسم ددلسجسعاتدرلسؾرةة: -3

تحم م ددلسؾرةةدوطا اتدرلسشغسددورلوجددتوؼد سم ددتلسنلدرلظا ددرلعسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةد سةراد
ومتؽدئتؼدتلتسنلددطئ عددرلستؾرةةدرلوتجديزتسزادمجستيدرلستؾرةةدوتلتسنلدرلظا تددرلشغلعتددرلإ سال تدد وحسنستئسكد

وراتتتوئعاةد التتتددرلظا تتتاتدرلشغلعتتتددرلوتتتجدلاديسكتتتؽدتحل لزتتتادلمؾصتتتؾلدإلتتتىدرلظا تتتددرلعسم تتتددلسجستتتيدرلستتتؾرةةد
عتتددرلسوؾ تتيدتحل لزتتادلتتجدرلؾر تتيدرلعسمتتج,دوعسكتتؽدكيزتتاادتلتتسنلدرلظا تتددورلظا تتددرلعسم تتددهتتجدرلظا تتددرلولسنلد

 رلعسم دد ذكلدتعداجدوللػد ااوئعاةدندئددمع شددمؽدرلظا ددرلشغلعددلسؾر زددرلغلوةدرلظئ ع د.

دتحسنسدرلوسال  درلسم ددلسجسعاتدرلسؾرةة: -4

رلغ تتتلدمئاشتتتتلدتوزتتتسؽدتستتتال  دمجستتتيدرلستتتتؾرةةدتستتتال  د التتتددمتتتتؾرةةدهتتتذردرلسجستتتيدمتتتتؽدرلعستتتلد
ورلسعسرتدوريلاتدورلوسال  درلغ لدمئاشل درلأخلا,دوعجبدملر ا د س دنلتا د شتسدتحسنتسدتستال  درلستؾرةةد

 وهج:

راتتوزلبكاتدرلأصتتؾلدرلثا وتتد:دتعوئتتلد  ستتددراتتوزلبكدرلأصتتؾلدرلثا وتتددككئتتلد شاصتتلدتسماتتددرلإنوتتاظد -دك
تدتتتوخسمدل زتتتادرلوسشؾلؾ  تتتاد تتتالأخصدلتتتجدرلسذتتتلو اتدرلوتتتجدتلتاتتتيدل زتتتادتستتتال  درلسئتتتانجدوريلاتدود

رلحسنثتتدد ذتتكلدمؾاتتي,ونغلردلااتتوخسرمدمئتتسكدرلوسماتتددرلواةعخ تتددرلتتذبدور تت درنولتتاةرتدوراتتعددتوعمتتيد
 عجتتااد تتؽدتتتؾل لدمخررتتاتد ال تتددلااتتوئسرلدرلأصتتلدلتتجدنزايتتدد ستتلادرلإنوتتا جدنغتتلرادلموزتتخؼد

 الوالجدلوندة ددكامؾيدرلوسمادد متىدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلددرلسدوسلدلىدكاعاةدرلأصؾل,
و سةتتتت د متتتىدتتتتؾل لدمعمؾمتتتاتدتسال ا تتتددتختتتسمدرلأغتتتلر درلإةرةعتتتددرلسخوماتتتددتوؾ تتت د متتتىدتحسنتتتسد

 & ,Kaplan)مرتتتتلوةدرلااتتتتوزلبكدرلحل لتتتتجدرلؾر تتتتبدتخر رتتتت د متتتتىدكغتتتتلر درلوسماتتتتد

Anderson, 2007 ,PP 42-48)د.د

 لعسنتتسدمتتؽدرلحمتتؾلدرلوتتجديسكتتؽدوضتتعزادلتتجدئلبئتتددرتجاهتتاتد الوتتالجو تتسمدرلاستتلدرلسحااتتئجدر

(Arthur, J. M., 2008 ,P,30): 

راتتوزلبكدرلوسماتتددرلااتتوئسرل ددللؤصتتلدورلتتذبديعوستتسد متتىدراتتوزلبكدرللتت ؼدرلسدتتولئم ددللؤصتتؾلدرلثا وتتدد -
دلسدوزمسد.وهؾدرلاتجاادرلذبدتدوخسم درلذل اتدرلألسان ددرلسدوخسمددلسسخلدرلسحاائدد ؽدرلسؾرةةدر

راوخسرمدتسماددرلالصددرلئسنمددورلوجدتعوسسد مىدلسل دراولةرةدرلاائس درلسالؾة دمؽدرلااوثساةدلجدهذاد -
رلأصؾلدوهجدمعالج دمدوسس دمؽدكامؾيدرلسخلدرلسوئلجدورلل سددرلا وراةيددرلسزالددرلوجدتز  د



فسعافجتتأسافت تتافلبسافةلبلتتأسياتتم س  تتا  سسTDABCساستتتخماأسلستتاهتسافت التتأسااتتلسلستتالسافشذتتاوسافسه تتأس افه تت 
  فعافلأسافتقار رسافسافلأ.

 

 18 
 

للؤصلد غل دراتولةرةدمعسلدتسماددةكتدرلسالدإلجد دادرلااوزلبكدرلدشؾبدخلبلدرلعسلدرلإنوا جد
 رلوسماد.

راتوخسرمدرلل ستتددرلعاةلتتددللؤصتتؾلدرلثا وتتدد سعالجتتددمحااتئ دد سنمتتدد شتتسدرحودتتايدتستتال  درلااتتوزلبكد -
 رلدشؾعد.

تسال  درلسلرليدرلعامددورلإةرةعد:وهجدرلوسال  درلسلتئظدد تالسلركادرلإةرةعتددورلخسم تددرلعامتدد متىدد -دي
ددورلإضاء دورلر انددرلعامددوعتوؼدتؾفعتيدهتذادرلوستال  دمدوؾادرلذل ددمثلدراوزلبكدرلسئانجدرلعام

تشااتتئ ااد متتىدملركتتادرلوسماتتددرلإنوا  تتدد ااتتوخسرمدكاتتال بدتؾفعتتيدتستتال  دمخوماتتددتعوستتسد متتىدمتتساد
 .(Kaplan, & Anderson, 2007 ,p 43 )راوااة درلأ دامدرلإنوا  ددمؽدهذادرلوسال  

 تحسنسدمعسلدتسماددوحس دطا ددمجسيدرلسؾرةة: -5

سثلدمعسلدتسماددوحس درلظا ددناتلد دسدد  سددرلوسال  درلسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةد متىدتلتسنلرتدي
طا وزادرلعسم د,دوميدازؾلددرلحرؾلد متىدهتذردرلسعتسلدإلادإنت دلا تسدمتؽدرلإشتاة دإلتىدرلعسنتسدمتؽدرلشلتا د

 (: (Kaplan, & Anderson, 2007 ,p 49 رلوجديجبدملر اتزا

دلااوخسرماتدرلظا ددخلبلدرلعسلدرلإنوا جدلسجسيدرلسؾرةة:رلوؾ عاتدرلغ لدمشوغسدد -

نغتتلرادلا وستتاةدمعتتسلدتسماتتددوحتتس درلظا تتدد متتىدتلتتسنلرتدرلظا تتددرلعسم تتددورلوتتجديسثتتلد تتاءرادمشزتتاد
رلااوثساةرتدلجدرلأصؾلدرلثا وددلون ديجتبدمعالجتدد ت ؼدرلااتوزلبكدرلدتشؾبدحدتبد س تددرلإنوتاظدرلاعمتجد

مدرلمجؾءدإلتىدرلظتلقدرلأختلاداتؾرءدرللدتادرلثا تلدرودرلسوشتا صدورلوتجدلادلزذادرلأصؾلدخلبلدرلدشددو س
 ت خذدلىدرلا وئاةدرلؾحسرتدرلسشوجددخلبلدرلدشد.د

دتلمئاتدرلظمبدرلسؾاسجد مىدرلظا د: -

هشاكدرلعسنسدمؽدرلسشوجاتدرلوجدنتلتئادرلظمتبد م زتاد سؾراتؼدمع شتددختلبلدرلدتشددوتالوتالجدتؾ تسد
معتتسل ؽدلوسماتتددوحتتس دطا تتددد تتدداتتشؾعددئا وتتد,دوتالوتتالجدلا تتسدمتتؽدتحسنتتسصتتعؾتددتحسنتتسدمعتتسلاتدتسماتتددطا

مجسيدرلسؾرةةدكحسهسادخا د اولرتدرللورظدوعوزسؽد الإضالددإلىدتسماددرلسؾرةةدخلبلدتمػدرلاول دتسمادد
وريختلدختا د اوتلرتدرلسدتاةدورلتذبديعوستسد متىدرلظمتبدختلبلدتمتػددرلظا ددرلعاطمتددختلبلدلوتل درلسدتاة,

درلاول .

دظا اتدرللبفمددلوحد ؽدرلجؾة :رل -

نؾ تتتسدكح انتتتاددتوس تتتاد عتتتضدرلرتتتشا اتد واتتتاوتدمدتتتوؾعاتد تتتؾة درلسشوجتتتاتدرلوتتتجدتلتتتسمزادح تتتت
 عتتضدرلعستتلبءديظمئتتؾندمشوجتتاتدلرتد تتؾة دملتاعتتددتاتتتؾقدرلجتتؾة درلعاةيتتددرلوتتجد م زتتادكغمتتبدمشوجتتتاتد
رلذتل ددورلوتجدتوظمتبدمتؾرةةدإضتال ددتجعتلدتحسنتسدمعتسلدطا تددوح تسدلودكئتلداتمئجد متجد تلرةرتدتدتتع لد
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 تتددختتا د الاعتتاة درلسشوجتتاتدلرتدرلجتتؾة درلعاةيتتد,دوتالوتتالجدلتتوندمتتؽدرلزتتلوةبدتحسنتتسدمعتتسلدتسماتتددطا
درللبفمددلوحد ؽدرلجؾة دواضالو دلظمئاتدرلعسلبءدرلذنؽدنلغئؾندلجدرلسشوجاتدلرتدرلجؾة درلعال د.

سيشاءسمعا لاتسافه  :سثايلا/

لتجدراتوئسرلددTDABCلشغامدرلتوسمادد متىدكاتاتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلدتلؾمدرلاسل درلأااا د
رد متىدرللت ؼدرلسسثمتددلسحل تاتدرلوسماتدد سم ددتخر صدرلوسال  دغ لدرلسئاشل د مىدكهتس رةدرلوسماتدد شتاءا

)كتتلدحدتتبدكاتتمؾيد  ااتتت (دإلتتجدرلوخرتت صد متتتىدكاتتاتدراتتوخسرمدطا تتددهتتتذادرلسحل تتاتدمعئتتلراد شزتتتاد
 ؾحس د  اتدمجلةادتحليدرلوجانودل ساد  ؽدهذادرلأنذظد,دوهذادرلؾحتس دهتجددرلؾ تلدكودرلتامؽدد ؾصتا د

د.( (Kaplan, & Anderson, 2004 ,p 133محل اادلموسماد

دمتؽد كنت دكمكتؽدرلااتوااة دمتؽد  تاتدرلؾ تلد ذتكلدمع تاةبددKaplan & Andersonوعلاد تل 
 شتتتاءد متتتىدإ تتتلرءرتد  ااتتت د,د تتتسموزادرلإةرة درلرتتتشا  دد ئتتتلد تتتلندمتتتؽدرلتتتامؽدمتتتؽدختتتلبلدةةراتتتددرلحل تتتدد

د(. (Kaplan, & Anderson, 2004 ,p 134دMotion & time Studyورلؾ لد

رلوجدتس اد سم تددمتا,دهتجداتئبدرلواتاوتدلتجدو تلدرلوذتغ لد الشدتئددلتشاوددوتسادإندرلخرائص
لاديحوتتتاظدإلتتتجد تتتامؾتددTDABCرلعسم تتتد,دلتتتوندكاتتتمؾيدرلتتتتوسمادد متتتىدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلد

,دلأندABCللؤنذظدديحملد لدرخولبةدلسلدنذا د سادهؾدرلحالدلجدنغامدرلتوسمادد مىدكاتاتدرلشذتا 
يلؾمد ولسنلدرلؾ لدرللبفمدلسلدنذا دمؽدرلأنذتظددرلوتجدتذتكلدمتيددTDABCدمحملدرلشغامدلجدنغامدرلت

 عزتتزاد سم تتددمع شتتد,دمتتؽدختتلبلدمعاةلتتددخظ تتددلمؾ تتل,د ح تتتدترتتئحدرلعسم تتاتدكودرلسعتتاملبتدكاتتاتد
د,د مىدرلشحؾدريتج:Transactions as a Unit of Analysisلعسم ددرلوحم لد

درلسعاةلددرلعامددلمؾ ل:

tj,k= }B0 + B1x1 + B2x2 + B3x3 ….Bixi{ 

 ح تدتذ ل:

tj,k(دإلجدرلؾ لدرللبفمدلأةرءدرلحساد:k(د الشدئددلمشذا د)Jد)د
B0.د:درلؾ لدرلسع اةبدلأةرءدرلشذا درللئ و
B1(دةرخلدرلعسم ددمحلدرلاهوسام.2:درلؾ لدرلسوؾ يدلأةرءدنذا دمع ؽدة ؼد)د
X1(درلوجدنوظمئزا2:درلسس ددمؽدرلشذا دة ؼد)دتشا ذدرلعسم ددمحلدرلاهوسام.د

د.X1مثلددX2,X3وتالسثلددB1مثلددB3, B2و ذلػد
Biدرلؾ لدرلسوؾ يدلأةرءدنذا دمس ادلمعسم دد:Incremental Activityد
Xi.د:درلسس ددمؽدرلشذا درلسس ادكودرلإضالج
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وعتتتوؼدتظتتتؾعلدرلسعاةلتتتددرلدتتتا لددلتتتجدضتتتؾءدرلاختتتولبةدرلسس تتتادلمعسم تتتدداتتتؾرءد وضتتتالددكنذتتتظددكود
دراوئعاةدكنذظد,دو ذلػدإةخالدرلوعسيلبتدرلوجدتعكودرلعلب دد  ؽدمحل اتدرلوسماد.

 متتىدرلتتلغؼدمتتؽدوضتتؾحدرلسعاةلتتددرلعامتتددلمؾ تتل,دإلادكندرلوظئ لتتاتدرلؾر ع تتددلشغتتامدرلوسماتتدد متتىد
 سدتال دإ لرءدتعسيلبتد مىدمعاةلددرلؾ ل,د ح تدتعكتودرلسعاةلتددحتالاتد TDABC كااتدرلشذا 

ةدوتاا ل,دوتغ تلدمحل تاتدرلؾ تل,دح تتدنتوؼد شتاءدمعتاةلاتدرلؾ تلدكختذرادلتىدرلا وئتاةدخاصد,دمثلدتعس
كلدرلسوغ لرتدرلوجدمؽدش نزادرلو ئ لد متىدمكؾنتاتدرلسعاةلتدد متىدكلاردتختلظدمتؽدرلذتكلدرلعتامدلمسعاةلتد,د

ذتا دورلتذبدللسدنوغ لدو لدتشا ذدنذا دمادنو جددفعاة درلسوظمئاتدرلاش ددل دلووغ تلدرلسعاةلتددرلخاصتدد الش
د.Biنشولدتلاطيدلسحل جدو لدكودككثلدوهذردنشولدتغ لدلؾ لدتشا ذدنذا دمس اد

 الإضتتالددإلتتجدللتتػد تتسدتؾضتتيد عتتضدرلل تتؾةد متتىدتشا تتذدنذتتا دمتتاد وضتتالددإ تتلرءدمعتت ؽدلوشا تتذد
دB0رلشذا دورلذبديحواظدو لدإضالجدئا لدوتالوالجدتوغ لد  سددرلؾ لدرلسع اةبدلأةرءدرلؾ لدرللئ ود

فمدلوشا تتتذدرلشذتتتا د متتتىدمزتتتاةرتدو تتتسةرتدرلعتتتامم ؽدو اتتتاء دوتلش تتتتددريلاتدلبرلؾ تتتلدرلتتتدوعوؾ تتت 
وتتتتذلػدنوزتتتحد,درلسدتتتوخسمددو تتتسةدخظتتتؾ درلإنوتتتاظ,دونؾ  تتتددرلعس تتتل,دونؾ  تتتددرلأمتتتلدكودطئ عتتتددرلظمئ تتتد

 جلبءدمسادرلسلونددلجدإ اة دص اغدددمعاةلاتدرلؾ لدد الذكلدرلذبدنو حدرلوعاملدميدكبدمؾ  دمزساد
دتعسةتدوتشؾ لدوتغ لتدوتاا ملدرلسوغ لرتدكودرلسحل اتدرلسؤئل دلجدرلؾ ل.

س(Everaert, P.,et al, 2008) :ثافثاًس/ستحميمست الأسغرضسافت الأ

دنوؼدتحسنسدتسماددغل درلوسماددوللاادلعس دخظؾرتد الوالج:

دتحسنسدرلأنذظددورلأحسرادرللبفمددلغل درلوسماددوللاادلخرائصدغل درلوسماد. -
نسدتسماددكحسرادرلأنذظددوهجدحاصلدضليدرلؾ لدرللبفمدلوشا ذدحسادرلشذا دلجدمعسلدتسماتددتحس -

         (د=jلمشذا د)د(kمجسيدرلسؾرةةدرلخا د الشذا درللئ ودح تدإندتسماددرلحساد)

تحسنتتسدرلوسماتتددرلسم تتددلغتتل درلوسماتتددوللتتػد تتؽدطلعتتيد ستتيدتستتال  د التتددكحتتسرادرلأنذتتظددرللبفمتتدد -
 سماددورلوجديسكؽدرلوعئ لد شزاد السعاةلددرلوال د:لإنواظدرلو

 

TOC =∑ ∑ ∑         
   

 
   

 
    

دح تدتذ لدمكؾناتدرلسعاةلددرلدا لددإلجدمادي تج:
TCO)د:دتسثلدإ سالجدرلوسماددرلخاصدد زسةد/دمؾضؾ درلوسمادد) س لد/دطمئ دد/د سم د

Ciدتذ لدإلجدتسماددوحس درلامؽد)اا دد/دة  لد(د:(الشدئددلسجسيدتسماددرلسؾةةد i)د
tj,k(دتذ لدإلجدرلؾ لدرلسدوشاسد الشدئددلمحساد:k(د الشدئددلمشذا د)j)د
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n.د:دتسثلد سةدمجسعاتدتسماددرلسؾرةةدرلسدوخسمد
m.د:دتسثلد سةدرلأنذظددرلسظمؾتددلسؾضؾ درلوسماد
I(دتذ لدإلجد سةدرلأفمشددرلخاصدد الشذا د:jدرلذبدتؼدكةرؤا,دكود سةد)(رلأحسرادلمشذا درلسع ؽj.)د

وعوزتتتحدمتتتؽدرلعتتتل درلدتتتا يدرلخظتتتؾرتدرلعسم تتتددلوظئ تتتيدكاتتتمؾيدرلوسماتتتدد متتتىدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د
إ ستالجدتستال  دمجسعتاتدرلستؾرةةددوهتجدنتاتلد دتسددرلظا تددتسماتددوحتس د الؾ لدورلوجدتئسكد وحسنتسدمعتسل

لدورلوجدمشزتاديسكتؽدرحودتايدو تلدتشا تذد مىدرلظا ددرلعسم ددوتعسدللػدت تجد سم ددإ سرةدمعاةلاتدرلؾ 
درلأنذظددرلسخوماد.دتسماددرلأنذظددرلسخوماددوتعسدللػديسكؽدرحوداي

 افسةحاسافثايي

سافجايبسافعسايسفامراسأ
سافتعر فس افذركأسمحلسافمراسأ:س2-1

نغلرادلسؾندصشا ددرلأاسشلدلىدل ئ ادمؽدكنذادرلرشا اتدوككثلهتادتلتسمادوللتػدلستادتلب  ت دمتؽد
رهوستتتامدمتتتؽدرلسولتتت د الإضتتتالددإلتتتىدرحوستتتاةدهتتتذادرلرتتتشا  دمتتتؽد ئتتتلدرلسولتتتدد,لتتتذلػدتتتتؼدإخو تتتاةدصتتتشا دد
رلااتتتسشلدلتتتىدل ئ تتتادلستتتىدتستتتؾندرلسجتتتالدرلوظئ لتتتجدلزتتتذادرلسةراتتتد,دوعوستتتؾندمجوستتتيدرلسةراتتتددمتتتؽدشتتتل دد

ح تتدات وؼدتظئ تيد,دوعوئعزتاد تسةدكةتعتددمرتانيدرلعاممددلىدصشا ددرلإاسشلدلتجدل ئ تادرلم ئ داسشلدرلإ
رلاطاةدرلسلولحد واوخسرمد  اناتدرلوسال  دورلانواظدلأحسدرلسرانيدرلوا يدلمذل دد  شسادكاتوزسللدرلسةراتدد

رلسرتتانيدرلوا عتتددلزتتادورلوتتجديسكتتؽدرلس سرن تتددرلعتتامم ؽد تتالاةرة درلسال تتددوك دتتامدرلوستتال  دورلسال تتدد الذتتل ددود
دتار مزاد الوالج:د

 سللهتتتادرلستتتائؽد سسنشتتتدد شغتتتافبد تتتلكتدمتتتالدو تتتسة دد2:76ت ادتتتلدشتتتل ددرلااتتتسشلدرلم ئ تتتدداتتتشدد
وعوئعزادئلبئددمرانيددةنشاةدل ئجد264600000ةنشاةدل ئجدوتظؾةدإلجدكندوصلدحال اادإلجدد350000

دللباسشلدومرشيدللؤك اتدوهج:

مدوععستتتلدوللتتادلثلبئتتتددخظتتتؾ دإنوا  تتتددد2:83 تتتسكدرلإنوتتاظد السرتتتشيداتتتشددد:افبدمرتتشيدإاتتتسشلد شغتتت -
طتتتؽدمتتتؽدرلااتتتسشلد شؾ  تتت درلئؾةتلبنتتتسبدرلعتتتاةبدورلسلتتتاومدد900000دوتظا تتتددإنوا  تتتدد رتتتؾادتئمتتت 

دلمسئلعوات.
مدوديعسلدوللادلخظت ؽدإنوتا   ؽدكحتسهسادد2:89 سكدرلإنواظد السرشيداشدددمرشيدإاسشلدرلزؾرةب: -

لإنواظدرلااسشلدرلئؾةتلبنسبدرلعاةبدوريخلدلإنواظدرلااتسشلدرلسلتاومدلمسئلعوتاتد ظا تددإنوا  تددلستلد
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طؽ,دوعليد لبادمؽدمرشيدإاسشلد شغافبدورلزؾرةبد سشظلددرلزتؾرةبد شتؾيدمسنشتددد600000مشزساد
  ؼ.د20 شغافبد حؾرلجد

مدوتخظتتتت ؽدإنوتتتتا   ؽدطا وزستتتتادرللرتتتتؾادد1984 تتتتسكدرلإنوتتتتاظد السرتتتتشيدد:مرتتتتشيدإاتتتتسشلدرلاوتتتتائح -
طؽدمؽدرلااسشلدرلئؾةتلبنسبدرلعاةبدوعليدرلسرشيد سشظلددرلاوائحد شؾيدمسنشتددةةنتددد1000000

  ؼ.د30 حؾرلجد

,ح تتد تتسكديلتؾمدرلسرتشيد ونوتاظدرلأك تتاتدرلسدتوخسمددلتجدتعئةتددرلااتسشلدد:مرتشيدرلأك تاتد شغتافبد -
 تتت ودنؾم تتتااد,وعلتتتيدرلسرتتتشيدد300000 خظتتت ؽدإنوتتتا   ؽدطا وزستتتادد2:86رلإنوتتتاظد السرتتتشيداتتتشدد

  سشظلددرلزؾرةبد شؾيدمسنشدد شغافب.

ولل تتاتدرلوستتال  درلئ ة تتددلا تتسدمتتؽدمعللتتددكنتتؾر درلسمؾئتتاتدرلئ ة تتددرلسلتئظتتدد رتتشا ددرلااتتسشلد
 :ورلوجديسكؽدتلد سزاد الوالج

يغزلد ؾضؾحد اللليدمتؽدمرتانيدرلااتسشلدورلسحتا لدرلخاصتددرلوا عتددلزتاددرلغئاةدرلسوظانلدورلذب -
 متجدرلإندتاندورلح تؾرنددح تدائبدلجدتذؾع درلسشاطيدرلسجاوة د ذكلد ئ تلد الإضتالددإلتجدكضتلرةا

دورلشئات,دوهذرديحواظدإلجدتل  بدملائاتدكودللبتلدخاصدد سشيدتظانلدرلغئاة.
رلإنوا  تتددلمسرتتانيدوعختتلظدلمزتتؾرءدرلجتتؾبدوهتتجدغتتافرتددرلغتتافرتدرلسمؾئتتددوعشتتولدللتتػد تتؽدرلعسم تتات -

خظ ل دولزادكئاةد  ة ددا ةددومؽدكمثموزادكولدوئتانجدككدت سدرلسلتتؾندودككاات سدرلسئلعتلدورلش وتلو  ؽد
ورلألسش تتؾمدوغ لهتتادولسشتتيدرنئعتتاادهتتذادرلغتتافرتدلا تتسدمتتؽدراتتوخسرمدكنتتؾر دمع شتتددمتتؽدرلالبتتتلدوك زتتا د

 رلولش حد.

رتدرلسشئعثددمؽدرلظؾرح ؽدوريلاتدرلخاصدد السرانيدورلسداةرتدرلوا عددلزادرلزؾضاءدوهجدرلأصؾد -
 ورلوجدتحواظدلا زا دخاصددلمولم لدمؽدريئاةدرلئ ة ددلمزؾضاءد

 الإضتتتالددإلتتتجدللتتتػدهشتتتاكدتمتتتؾادرلس تتتاادورلولتتتتددوغ لهتتتادورلوتتتجدتحوتتتاظدلسعالجتتتاتدمع شتتتددلإفرلتتتدد
 رلومؾادكودمشع د.

اتيسلستالسافشذتاوسافسه تهس افه ت سلاحتدتاتسافت تافلبساستخماأسلستاهتسافت التأساس2-2
سافةلبلأ:

تمخرتتلدمذتتكمددرلئحتتتدلتتجدراتتوخسرمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلدلتتجد
  تتتاتدرلوستتتال  درلئ ة تتتدد زتتتسةدفعتتتاة دلا م تتتددرلولتتتاةعلدرلسال تتتددومتتتؽدختتتلبلدخظتتتؾرتدتظئ تتتيدكاتتتمؾيدرلتتتتد

TDABCومعالجوتت دلأو تت درللرتتؾةدرلوتتجدور زتتلدتظئ تتيدراتتمؾيدور وستتاةاد متتجدفمتتؽدتشا تتذدرلأنذتتظددد
رلوستال  درلئ ة تددد الإضتالددرلرتعؾتاتدرلوتجدور زتلد سم تدد  تات,درلوسمادد متجدكاتاتدرلشذتا درلولم تسب
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يداهؼدلجد سم تدددTDABCورلإلراحد شزادضسؽدرلولاةعلدرلخوام ددلمذل اتدلاندراوخسرمدكامؾيدرلتد
وعسكتتؽدراتتوعلر دراتتوخسرمد,دمتتؽدمشارتتلدضتتسؽدرللتتؾرئؼدرلسال تتدد  تتاتدرلوستتال  درلئ ة تتددو لضتتزاد ذتتكل

د:كامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لدلجد  اتدرلوسال  درلئ ة ددلجدرلخظؾرتدرلوال د
ستحميمساليذطأسافةلبلأ:س 2-2-1

لتتتجدرلسئحتتتتددللتتتسداتتتئيدكندخمتتتصدرلئاحتتتتدإلتتتجدتلدتتت ؼدتستتتال  دتظئ تتتيدإ تتتلرءرتدرلشغتتتامدرلئ ةتتتج
تسماتتددكنذتتظددرلاذتتلدلتتجد,دتسماتتددكنذتتظددرلل ا تتد,دتسماتتددكنذتتظددرلول تت ؼدرلئ ةتتج,دماتتددكنذتتظدرلدتتا يدإلتتجدتس

دتستتال  دكنذتتظددرلاذتتلدرلتتسرخمجدوتستتال  دكنذتتظددرلاذتتلدرلختتاة جد:مشتتيدريئتتاةدرلئ ة تتددورلوتتجدتشلدتتؼدإلتتج
  الإضالددتسال  د لب ددرلذل دد السجوسيد.

وتل  تتبددتستتال  دةكاتتسال ددوتوسثتتلدلتتجدشتتلرءولستتؽدمتتؽد زتتددكختتلبدتشلدتتؼدرلوستتال  درلئ ة تتددإلتتجد
حاتلدرلسحتا لدرلخاصتدد,دومؽدكمثمددللػدشلرءدوتل  بدملائاتدرلغئاةدورلأةخشتد,دوتشاءدرلأصؾلدرلئ ة د

للتتػددوتستتال  درنلرةيتتددوهتتجدمرتتلولاتدرلاوتتل درلئ ة تتددمتتؽدكمثمتتد,د تتالوخمصدمتتؽدرلشاايتتاتدرلرتتمئددوغ لهتتا
رلعتامم ؽدلتجدرلإةرة درلئ ة تددوغ لهتادوعؾضتحدرلجتسولدرلوتالجددمرلولاتدص انددرلأصؾلدرلئ ة ددوملتئات

درلأنذظددرلئ ة ددرلانلرةيددلجدمرشيدراسشلدمحلدرلسةراد.
س(ساليذطأسافةلبلأسافرئلدلأسوافلرالأ1-2افجمو سر مس)

د
د
د
د
د
د
د

درلأنذظد
د

 رلئ ة د

دكنذظد
 رلسشي

 نذا درلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ د

 رلس كان ك دنذا درلر انددرلئ ة دد

 نذا دص انددك زا درلوحكؼ

 نذا درلئحؾادورلوظؾعلدرلئ ةج

 نذا دتشل ددرلس اادرلئ ةج

 نذا درلوخاعؽدرلئ ةج

 نذا درلوعئةددرلئ ةج

دكنذظد
 رلل ا ددرلئ ة د

 نذا درخوئاةرتدرلسظا لددرلئ ة دد

 نذا درخوئاةرتدرلسعانشددرلئ ة دد

 رللصسدرلئ ةجددنذا دمحظات

دكنذظددرلئ ة د
درلسلتئظد
  السجوسي

 نذا درلل ايددرلرح د

 نذا دصشاةنيدرلعامم ؽد

 نذا درلإ اناتدورلزسريا

 نذا درلوئل ات

كنذظددرلاذلدلجدمشيدريئاةد
 رلئ ة د

 نذا درلوعؾعزاتد ؽدرلأضلرةدرلئ ة د

 نذا دمعالجددرلسمؾئاتدمؽدرلزؾرءد ؽدطلعيدرلسلائاتدرلزؾرئ دد

 كنذظددرلول  ؼدرلئ ة د كنذظددرلول  ؼدرلئ ة د

 د.:دمؽدإ سرةدرلئاحتد شاءد مجدرلورش  درلدا يافسرمر
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  TDABCتحميمست الأساليذطأسافةلبلأسافسختالأس استخماأسلساهت 2-2-2

سالإيتا لأ:لولًاس/ستحميمسمعم ست الأسوحم سافطا أس

نوحتتسةدمعتتسلدتسماتتددوحتتس درلظا تتدد لدتتسددإ ستتتالجدتستتال  دمجستتيدرلستتؾرةةد متتىدرلظا تتددرلعسم تتتدد
لمسجستيدوععوئتتلدتحسنتتسدمجسعتاتدرلستتؾرةةدهتتؾدحجتتلدرلاروعتددلأاتتمؾيدرلوسماتتدد متىدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د

رلأ دتتامدكودد الؾ تتلدوكحتتسدكهتتؼدكاتتئايدة تتددوتدتتاطددنستتالظدتسماتتددهتتذردرلأاتتمؾي,دومجسعتتاتدرلستتؾرةةدهتتج
متتؽدح تتتدطئ عوزتتادةرختتلدرللدتتؼ,دكمتتاد الشدتتئددلمظا تتدددرلأنذتتظددرللئ دتت دد شتتسمادتستتؾندرلستتؾرةةدموجاندتتد

%دمتؽدرلظا تددرلشغلعتدد85%دكود80رلعسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةدلزجد سم ددتلسنلعددوهىدغالئاادلجدحسوةد
دلمسؾرةةدوعكؾندللػدوللادللآتج:

درلوسال  درلسم ددلسجسعاتدرلسؾرةة: -2

و سلدغ تلددتوحسةدتسال  دمجسيدرلسؾرةةد وسال  د الددمؾرةةدهذردرلسجسيدمؽدمؾرةدغ لدمئاشل 
(دود3-3مئاشلدوراوزلبكاتدريلاتدورلسعسرتدورلوسال  درلغ لدمئاشل درلأخلا,دوتؾضتحدرلجتسرولدة تؼد)

 (درلوسال  درلسم ددرلدشؾعددللؤنذظددرلئ ة ددلمذل ددمحلدرلسةراددلإحسبدرلدشؾرت:3-4)

س(سافت افلبساف الأسافدشه أسفشذاوسافسشعسافةلبي.2-2جمو سر مس)اف
دكنذظددرلسشيدرلئ ةج

   اندرلوسال  

نذا درلر اندد
 رلئ ة ددرلسزلتائ د

نذا درلر اندد
 رلئ ة ددرلس كان ك د

نذا دص اندد
 ك زا درلوحكؼ

نذا درلئحؾاد
 ورلوظؾعلدرلئ ةج

نذا دتشل دد
 رلس اادرلئ ةج

نذا درلوخاعؽد
 رلئ ةج

ا درلوعئةددنذ
 رلئ ةج

 800: - 3400 5000 9800 4320 20300 تسال  درلسؾرةدرلغ لدمئاشل د

 4330 8890 5600 800: 57:0 900: 22790 تسال  درلعسلدرلغ لدمئاشل

 29000 35500 34:00 29:00 6200 9900 5900 راوزلبكاتدريلات

 - 22300 - 25000 4500 23500 7:00 راوزلبكاتدرلد اةرت

 34600 9:00: 33:00 32900 24000 25800 23000 راوزلبكاتدرلسئانج

 3600 4000 5000 3000 2370 5000د 5390 تسال  دغ لدمئاشل دكخلاد

 67:30 256390 68700 80500 47260 65030 5:970 إ سالجدرلوسال  

د:د ائسددرلوسال  دلمذل ددمحلدرلسةراددلإحسادرلدشؾرت.افسرمر*

س  
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س(سافت افلبساف الأسافدشه أسفشذاطيسافر ا أسافةلبلأسواليذطأسافسرتةطأس افسجتسع3-2)افجمو سر مس

   اندرلوسال  

 كنذظددرلئ ة ددرلسلتئظدد السجوسي كنذظددرلل ا ددرلئ ة د

نذا د
رخوئاةرتد
 رلسظا لدد

نذا د
رخوئاةرتد
 رلسعانشدد

نذا د
دمحظات

 رللصسدرلئ ةج

نذا درلل ايدد
 رلرح د

نذا دصشاةنيد
 رلعامم ؽ

نذا د
رلإ اناتد
 ورلزسريا

نذا د
 رلوئل ات

 - - 3000 5900 2900 2300 3000 تسال  درلسؾرةدرلغ لدمئاشل د

 2300 7:00 8500 7500 22:00 25500 23900 تسال  درلعسلدرلغ لدمئاشل

 - - - 33050 43290 5380 6:20 راوزلبكاتدريلات

 9700 - 28:90 4:770 72740 8700 - راوزلبكاتدرلد اةرت

 - - - 59830 - - - راوزلبكاتدرلسئانج

 2790 4500 2430 44:00 7800 4200 3900 تسال  دغ لدمئاشل دكخلاد

 22590 20400 39800 266630 225320 42780 34620 إ سالجدرلوسال  

د*رلسرسة:د ائسددرلوسال  دلمذل ددمحلدرلسةراددلإحسادرلدشؾرت.

%دد85%دكود80تلسنلدرلظا تددرلعسم تددلسجسعتاتدرلستؾرةةدوعتوؼدللتػد ذتكلدتعدتاجدح تتدتلتسةد ت ؽد -3
متتؽدرلظا تتددرلشغلعتتددو تتسدنتتوؼدتلتتسنلهاد سةراتتددتحم م تتد,دح تتتدنتتوؼدتحسنتتسدطئ عتتددرلستتؾرةةدرلوتتجديزتتسزاد

ا تتددمجستيدرلستتؾرةةدوتلتسنلدوراتتوئعاةد التتددرلظا تاتدرلشغلعتتددرلوتجدلاديسكتتؽدتحل لزتتادلمؾصتؾلدإلتتىدرلظ
 زليد سةداا اتدرلاعم ددلمعاملدرلؾرحسد عتسةددرلعسم د,دوعوؼدتلسنلدرلظا ددرلعسم ددللؤنذظددرلئ ة د

درلعامم ؽدلجد لدنذا د  ةجد الوالج:
 اا اتدنؾم د.د9درل ؾم دد سةداا اتدرلعسل -

داا د/دكائؾ اا.د59=د7×9 سةداا اتدرلعسلدرلأائؾ  دد -
داا دد/درلدشد.د35:7=63×59= سةداا اتدرلعسلدرلدشؾعددرلسواحدد -
داا دد/درلدشد.د3233%دمؽدرلسواحد(=96لمعاملدرلؾرحسد)د سةداا اتدرلعسلدرلاعم د -

د( سةدرلدا اتدرلعسلدرلدشؾعددرلاعم ددللؤنذظددرلئ ة ددرلسخوماد:6-3(دود)5-3وعؾضحدرلجسول ؽدة ؼ)
د(سام سساااتسافعسلسافلعالأسفشذاوسافسشعسافةلبي:4-2افجمو سر مس)

دددرلسشيدرلئ ةجرنذظ
   اندرلوسال  

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلرتتتتتتتتتتتتتتتتتت اندد
رلئ ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد

 رلسزلتائ د

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلرتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اندد
رلئ ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد

 رلس كان ك د

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
صتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اندد
ك زتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د

 رلوحكؼ

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلئحتتتتتتتتتتتتتتتتتؾاد
ورلوظتتتتتتتتتتتتؾعلد

 رلئ ةج

نذتتتتتتتتتتتتتتتا د
تشل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد
رلس تتتتتتتتتتتتتتتتااد

 رلئ ةج

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلوختتتتتتتاعؽد

 رلئ ةج

نذتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلوعئةتتتتتتتتتتتدد

 رلئ ةج

 40 33 6 25 7 10 23  سةدرلعامم ؽ*

 2122 2122 2122 2122 2122 2122 2122 رلعسلدرلاعم ددلمعاملدرلؾرحس سةداا اتد

 74770 57795 20720 3:809 23843 32330 36575  سةداا اتدرلعسلدرلاعم ددللؤنذظد

درلسرسة:د ائسددرلوسال  دلمذل ددمحلدرلسةراددلإحسادرلدشؾرت.
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س(سام سساااتسافعسلسافلعالأسفشذاوسافسشعسافةلبي:5-2افجمو سر مس)

   اندرلوسال  

 كنذظددرلئ ة ددرلسلتئظدد السجوسي كنذظددرلل ا ددرلئ ة د

نذا د
رخوئاةرتد
 رلسظا لد

نذا د
رخوئاةرتد
 رلسعانشد

نذا د
دمحظات
 رللصس

نذا د
رلل ايدد
 رلرح د

نذا د
صشاةنيد
 رلعامم ؽ

نذا د
رلإ اناتد
 ورلزسريا

نذا د
 رلوئل ات

 2 3 5 23 5 3 4  سةدرلعامم ؽد

 2122 2122 2122 2122 2122 2122 2122 رلاعم ددلمعاملدرلؾرحساا اتدرلعسلد

 3233 5355 9599 56575 9599 7477 7477  سةداا اتدرلعسلدرلاعم ددللؤنذظد

د*تؼدرلحرؾلد مىد سةدرلعامم ؽدمؽدخلبلدرلسلا مددرلذخر ددلسسنلدرلذؤوندرلإةرةعدد الذل ددمحلدرلسةراد.

نتتوؼدرحودتتايدمعتتسلدتسماتتددرلظا تتددرلإنوا  تتدد لدتتسددرلوستتال  ددمعتتسلدتسماتتددوحتتس درلظا تتددرلإنوا  تتد: -4
درلسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةدرلسلسة د مىدرلظا ددرلعسم ددلزتادورلوتجديسكتؽدتؾضت حزادلتجدرلجتسولدرلوتالج:

د(سمعم ست الأسوحم سافطا أسالإيتا لأسفشذاوسافسشعسافةلبي6-2افجمو سر مس)

درنذظددرلسشيدرلئ ةج
   اندرلوسال  

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
 انددرلرتتتتتتتتتتتتتت

رلئ ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد
 رلسزلتائ د

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلرتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اندد
رلئ ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد

 رلس كان ك د

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
صتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اندد
ك زتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د

 رلوحكؼ

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلئحتتتتتتتتتتتتتتتتتؾاد
ورلوظتتتتتتتتتتتتؾعلد

 رلئ ةج

نذتتتتتتتتتتتتتتتا د
تشل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد
رلس تتتتتتتتتتتتتتتتااد

 رلئ ةج

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلوختتتتتتتتتتتتتتاعؽد

 رلئ ةج

نذتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلوعئةتتتتتتتتتتتدد

 رلئ ةج

 67:30 256390 68700 80500 47260 65030 5:970 رلوسماددرلسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةد

 74770 57795 20720 3:809 23843 32330 36575 اا اتدرلعسلدرلاعم د سةد

 059:5 45223 :6553 35480 :3594 35657 25:69 ةنشاة/اا ددمعسلدتسماددوحس درلظا دد

 05026 05063 050:0 05050 05058 05053 05044 ةنشاة/دة  لدمعسلدتسماددوحس درلظا دد

درلخظؾرتدرلدا لد.رلسرسة:دمؽدإ سرةدرلئاحتد شاءد مجد

س(سمعم ست الأسوحم سافطا أسالإيتا لأسفشذاطيسافر ا أسافةلبلأسوافسرتةطأس افسجتسع:7-2افجمو سر مس)

   اندرلوسال  

 كنذظددرلئ ة ددرلسلتئظدد السجوسي كنذظددرلل ا ددرلئ ة د

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رخوئتتتتتتتتتتتاةرتد

 رلسظا لدد

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رخوئتتتتتتتتتتتتتتتتاةرتد

 رلسعانشدد

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
دمحظتتتتتتتتتتتتات

 رللصسد

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلل ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد

 رلرح د

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشاةنيد

 رلعامم ؽ

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
رلإ انتتتتتتتتتتاتد

 ورلزسريا

نذتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا د
 رلوئل ات

 22590 20400 39800 266630 225320 42780 34620 رلوسماددرلسم ددلسجسعاتدرلسؾرةةد

 3233 5355 9599 56575 9599 7477 7477  سةداا اتدرلعسلدرلاعم د

 65520 35538 45492 45532 245566 55:86 457:4 معسلدتسماددوحس درلظا ددةنشاة/اا دد

 050:0 05052 05067 05068 05335 05094 05073 معسلدتسماددوحس درلظا ددةنشاة/دة  لد

درلسرسة:دمؽدإ سرةدرلئاحتد شاءد مجدرلخظؾرتدرلدا لد
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س:سصلاغأسمعا لاتسافه  سوساحتداتسافت الأسفلأيذطأسافةلبلأ:ثايلاسً

لا تتسدمتتؽدتلدتت ؼدرلشذتتا درلئ ةتتجدرللئ دتتجدإلتتجدكنذتتظددلل  تتددلستتجدنتتوؼدصتت اغددمعتتاةلاتدرلؾ تتلد
وحالتتتتدددورلوتتتتجدتعوئتتتتلدمكؾنتتتتاتدرلشذتتتتا درللئ دتتتتج,دوتحسنتتتتسدمحتتتتلكدرلوسماتتتتددرلسشااتتتتبدلستتتتلدنذتتتتا دلل تتتتج

وت ختذدمعاةلتددرلؾ تلد,درلسوغ لرتدرلثا لدمشزادورلسوغ لدوكخ لردتحسنسدةمادرلسوغ لدولول دراوخسرمدرلسحلك
درلعامددرلذكلدرلوالج:

Tj,k=BO1+ B1X1+ B2X2+ B3X3+ B4X4 

ول سادنمجدراوعلر دلس ا ددص اغددمعتاةلاتدرلؾ تلدورحودتايدرلؾ تلدرلدتشؾبدورلوسماتددرلدتشؾعدد
ونغتتتتلردلسثتتتتل درلأنذتتتتظددرلئ ة تتتتددرلستتتتذ ؾة دلتتتتجدرلالتتتتل درلدتتتتا لدداتتتت وؼدرختتتتذدنذتتتتا درلرتتتت انددرلئ ة تتتتددرلسلتتتتسة د

د:يد ل ددرلأنذظدد شاودرلظلعلدوعسكؽدرحودادرلسزلتائ دد سثالدلر اغددمعاةلددرلؾ ل

 شتتاءدمعاةلتتددرلؾ تتلدلشذتتا درلرتت انددرلئ ة تتددرلسزلتائ تتددوعتتوؼدللتتػد وحسنتتسدمحل تتاتدرلؾ تتلدللؤنذتتظدد -دك
رلال  تتددلشذتتا درلرتت انددرلئ ة تتددرلسزلتائ تتددوتلتتسنلدلوتتل دوحالتتددراتتوخسرمد تتلدمحتتلكدوعتتوؼدللتتػدوللتتااد

دلمجسولدرلوالج:

 ذاوسافرلايأسافةلبلأساف اربائلأسومعاهماتسمعا فأسافه  (سافعسالاتسافلرالأسفش8-2 مو سر مس)

 ة.م
رلأنذظددرلال  ددلشذا درلر انددرلئ ة دد

 رلسزلتائ د
 رلحالد محلكدرلؾ ل

ةماد
 رلسوغ ل

لول دراوخسرمد
 رلسحلك

2 
3 
4 
5 
6 

 إصسرةدكورملدرلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ د
 تشا ذد سم ددرلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ د

رلأ ارءدرلوجدتؼدص انوزا سم ددلحصد  

تللعلدرلر اندد سم دد وا د   
 تدم ؼدرلوللعل

د سةدكورملدرلر انددرلئ ة د
 فمؽد سم ددرلر اند
 فمؽد سم ددرلاحص

د سةدصاحاتدرلوللعل
 فمؽدتدم ؼدومشا ذددرلوللعل

 ئا لد
 موغ ل
 موغ لد
 موغ ل
 موغ ل

BO1 
B1X1 

B2X2 

B3X3 

B4X4 

ة ائيد20  
 ة  لددورحس 
 ة  لددورحس 

ة ائيد9  
 ة  لددورحس 

دمؽدخلبلدرلجسولدرلدا يديسكؽد شاءدمعاةلددرلؾ لدلشذا درلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ دد الوالج:
Tj,k=20+ 1X1+ 2X2+ 9X3+ 1X4 

وعتتتوؼدللتتتػد ااتتتوعلر درلرتتت انددرلئ ة تتتددرلسزلتائ تتتددحدتتتايدرلؾ تتتلدرلسلتتتسةدلستتتلد سم تتتددمتتتؽد سم تتتاتد -دي
(,دومؽد6-5رلوخظ ادورلسوا عدد سادنوزحدمؽدرلجسولدة ؼد)رلؾ لدرلسلسةدلسلد سم ددمؽد سم اتد

د\ئؼدرلوعؾعضدلجدمعاةلددرلؾ لدرلخاصدد الشذا دلمحرؾلد مىدرلؾ لدرلسلسةدلسلد سم د.

س  
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س(سحداتسافه  سافسقمرسف لسحافأسمنسحالاتسيذاوسافرلايأسافةلبلأساف اربائلأ9-2 مو سر م)

 رلحالد ة.م

   ؼدرلسوغ لرتدرلسشاعل دلسلدحالد
 سةدكورملد
رلر اندد
 رلئ ة د

رلامؽدرللبفمدلإتسامد
 سم ددرلر اندد
 رلئ ة ددرلسزلتائ د

رلامؽدرللبفمد
لعسم دد
 رلاحص

رلامؽدرللبفمدلسوا دد
 رلوللعل

 

فمؽدتدم ؼد
ومشا ذدد
 رلوللعل

1 
2 

3 

 رلر انددرلسوةعددلغلةدرلوحكؼدرلسزلتائج
 ص انددمحظاتدرلوحؾعلدورلسؾلسرت

وحس دتشل ددرلس اادص انددخظؾ د زلتاء  

1 
1 

1 

داا دد/د سم دد30   
اا دد/د سم ددد46  

 اا دد/د سم ددد36

داا اتد4
 اا اتد4

 اا اتدد4

ة ائيد/دصاحدد9  
ة ائيد/دصاحدد9  
ة ائيد/دصاحدد9  

دة  لد30 
دة  لد30
 ة  لد30

متتؽدختتلبلدرلجتتسولدرلدتتا يدنتتوؼدتلتتسنلدرلؾ تتلد الس  لتتددلستتلدحالتتددمتتؽدرلحتتالاتدرلوارتت م ددلشذتتا د
د:نذا درلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ دد الوالج

 حالدد سم ددص انددةوةعددلغلةدرلوحكؼدرلسزلتائج: -

Tj,k=10+ (1×20×60)+( 1×3×60) + (5×8)+( 1×30) =1460 

 حالدد سم ددص انددلسحظاتدرلوحؾعلدورلسؾلسرت: -

Tj,k=10+ (1×35×60)+( 1×4×60) + (5×8)+( 1×30) =2420 

 وحس دتشل ددرلس اا:حالددص انددخظؾ د زلتاءد -

Tj,k=10+ (1×25×60)+( 1×3×60) + (5×10)+( 1×30) =1770 

 :رحودايدتسمادد لدحالددمؽدحالاتدنذا دلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ دد-ظد

مؽدخلبلدرلؾ لدرلسلسةدوتسماددرلس  لددلسلدحالددمؽدحالاتدنذا درلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ دد
للػدلجدرلجسولدرلوالج:نوؼدتلسنلدرلوسال  درلسلسة دوعوزحد  
س(سافه  سافدشهيسافسقمرسوافت افلبسافسقمر 11-2 مو سر مس)

ة.
 م

 حالاتدرلر انددرلئ ة ددرلسزلتائ د

رلؾ لد
رلسلسةد
  الس  لد

تسمادد
 رلس  لد

رلوسمادد
 رلسلسة 

رلعسةد
رلدشؾبد
لعسم اتد
 رلر اند

رلؾ لدرلسلسةد
 رلدشؾبد

 رلوسماددرلدشؾعد

1 
2 

4 

رلسزلتائجص انددغلةدرلوحكؼد  
 ص انددمحظاتدرلوحؾعلدورلسؾلسرت

حس درلوشل ددودص انددخظؾ د زلتاءدود  

2570 
3530 
2880 
 

0.062 
0.062 

0.062 

:05630 
2605050 
20:5850 

60 
35 
23 

73000 
58080 

21240 

 

4526 
3601 

1317 

 

 ةنشاةد9444 ة  لدد152320 إ سالجدرلؾ لدرلدشؾبدورلوسماددرلدشؾعددلشذا درلوخظ ادورلسوا عد

وتشاودرلظلعلدديسكؽد  اتدرلوسال  دلسلدرلأنذتظددرلئ ة تددرلأختلادوتحسنتسهاد سة تدد ال تددمتؽد
د:رلس ددوعسكؽدراوخسرمزادلجدتحسنسدرلظا ددرلسدوغمددورلظا ددرلعاطمددوللػد سادنمج
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س(سافطا أسافسدتغاأسوافعاطاأسفشذاوسافرلايأسافةلبلأساف اربائلأ11-2 مو سر مس)
 فمؽدرلظا دد رلئ اند

 7477 رلظا ددرلسواحدد الدا ات

 381960 رلظا ددرلسواحدد الس ائي

 152320 رلظا ددرلسدوغمدد الس ائي

 229640 رلظا ددرلعاطمد

 %د40 معسلدراوغلبلدرلظا د

متتؽدختتلبلدرلعتتل درلدتتا يدتسكتتؽدرلئاحتتتدمتتؽد  تتاتدتسماتتددنذتتا درلرتت انددرلئ ة تتددرلسزلتائ تتددد
رلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لدوتشاودرلأامؾيديسكؽد  تاتدتستال  ددوللػد ااوخسرمدكامؾي

وراوخسملدنوائلدراوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ ت د الؾ تلدلتجدتحسنتسدد ا جدرلأنذظد,
رلظا ددرلعاطمددمؽدرلسؾرةةدرلسواحددورلظا تددرلسدتوغمددوتالوتالجديسكتؽد ئتؾلدرلاتل درلأولد)ديسكتؽد  تاتد

درلأنذظددرلئ ة دد ااوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد(ددال  تس

سافمراسأسالاستقرائلأس 2-3
نزسةدهتذردرلجتاءدمتؽدرلئحتتدإلتجدرلؾ تؾةد متجد ةرءد  شتددمتؽدرللتائس ؽد متجدإ تسرةدرلسعمؾمتاتد
رلسحاائ ددوراوخسرمزادلجدرتخالدرلللرةرتدلجدرلذل ددمحلدرلسةراددوللػدل سادنوعميد السشاليدرلوجديسكؽد

وللتػددTDABCرلؾصؾلدإل زاد ؽدطلعيدراوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ ت د الؾ تلد
 وةرة دو  اتدرلوسال  درلئ ة دد رؾة دتاعسدمؽدلا م ددرلولاةعلدرلسال دد,ح تدتؼدص اغددرلااوئ اند ذكلد
ازلدوتؾفعع د مجدرلأشخا درلسدوزسل ؽد السةراددلجدمرشعجدراتسشلد شغتافبدورلاوتائحد ذتكلدمئاشتلد

ند ا متتددلموحم تتلد شدتتئددراتتوساة دراتتوئ اد46تتتؼدتل  تتيددراتتوساة د59ح تتتد متت د تتسةدرلااتتوساةرتدرلسؾف تتدد
 %.84راوجا دد مغلد

لتتتتجدتحم تتتتلدرلئ انتتتتاتدمتتتتؽدختتتتلبلدراتتتتوخسرمدرلأاتتتتال بددSPSSوراتتتتوخسمدرلئلنتتتتاملدرلإحرتتتتائجدد
درلإحرائ ددوهجدرلؾاادرلحدا جدورلانحلرةدرلسع اةبدوعسكؽد ل دنوائلدرلوحم لدرلإحرائجد الوالج:

س  
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سافخرائصسافميسهغرافلأسفسلر اتسافمراسأ:ستحاللس2-3-1

 (سافخرائصسافميسهغرافلأس12-2افجمو س)

 رلإ سالج مؾعاجدك دامدرلوسال   مؾعاجدك دامدرلحدا ات مؾعاجدرلإةرة درلسال د رلإةرةرتدرلؾع ا د
 35 14 11 10 رلوسلرة
 %100 %40 %31 %29 رلشدئد

 رلإ سالج ر وراة إةرة دك سال محاائد رلوخرص
 35 6 12 17 رلوسلرة
 %100 %17 %34 %49 رلشدئد

 رلإ سالج ة مؾمدموؾاا  ػدكودة. الج ما دو ل رلسدوؾبدرلوعم سج
 35 11 22 2 رلوسلرة
 %100 %31 %63 %6 رلشدئد
 رلإ سالج اشؾرتد5ر لدمؽد اشدد15-5مؽد اشدد15ركثلدمؽد رلخئل 
 35 4 23 8 رلوسلرة
 %100 %11 %66 %23 رلشدئد

ك دتامدرلوستال  درلسذتاة  ؽدلتىدرلسةراتددككئتلدمؽدخلبلدرلجسولدرلدا يدنوزحدكند سةدمتؾعاجد
مؾعاااد شدتئددمذتاة ددد25دمؽد سةدرلسؾعا ؽدرلعامم ؽد لدؼدرلحدا اتدورلإةرة درلسال ددح تد م د سةهؼ

%,دوعسكتتتؽدتئلعتتتلدللتتتػد وهوستتتامدمتتتؾعاجد دتتتؼدرلوستتتال  د سؾضتتتؾ درلسةراتتتد,دكمتتتادل ستتتادنوعمتتتيد50 مغتتتل
ؽدشتتسموزؼدرلسةراتتدديحسمتتؾندتخرتتصدمحااتتئددح تتتد متت د الوخرتتصدلستتاندرلعتتسةدرلاكئتتلدلمستتؾعا ؽدرلتتذن

 %45وتلبهادتخرصدرلسحاائدد شدئدد مغلد,د%60 شدئدد اةتلد مجدد28 سةهؼد

متؽددوهذردمؤشلد  سد مىدإاوخسرمدرلذل و ؽدمحلدرلسةراددلمعامم ؽدلىدرلاةرة دورلا دتامدرلسال تد
 رلوخرراتدرلسحاائ ددورلاةرةعد.

دتوؾادرلوعم ستىدلمستؾعا ؽد تالإةرةتدورلأ دتامدرلسال تدد سجوستيدكساديغزلدمؽدرلجسولدرلدتا يدرلس
,د%74درلسةراتتتتددح تتتتتد مغتتتتلدندتتتتئددرلستتتتؾعا ؽدرلحاصتتتتم ؽد متتتتىدةة تتتتددرلئكتتتتالؾةعؾتدكودة متتتتؾمد تتتتالج

متؽدمجوستيدرلسةراتد,دوهتذردمؤشتلد  تسد متىد تؾندرلعتامم ؽدد%:7%دوهستاديستثلبند7ورلسا دو لد شدئدد
,درلإاتتتسشلدمحتتتلدرلسةراتتتددمتتتؽدحسمتتتددرلستتتؤهلبتدرلجامع تتتددورلعم تتتالتتتىدرلإةرةرتدورلأ دتتتامدرلسال تتتدد ذتتتل دد

و ذلػدرعزلدرلعل درلدا يداشؾرتدرلخئل دلمستؾعا ؽد تالإةرةتدورلأ دتامدرلسال تدد سجوستيدرلسةراتددح تتد
%دوهىدر تلدندتئددلمستؾعا ؽ,د  شستاد مغتلد22اشؾرتد مغلدد6ندئددرلسؾعا ؽدرلذنؽدتللداشؾرتد سمزؼد

وعسكتتؽدرنديعتتؾةدرةتاتتا دمعتتسلدرلخئتتل د,د%:9 مغتتلدد6سداتتشؾرتدخئتتلتزؼد تتؽدندتتئددرلستتؾعا ؽدرلتتذنؽدتاعتت
دلسبدرلعامم ؽد الذل ددرلجدتؾ  درودرنخاا دمعسلدرلوؾع  دخلبلدرلدشؾرتدرلاخ ل .
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سافسؤشراتسافسلمايلأ: 2-3-2

فيس لتالسافت تافلبسسلولًاس/س ر أسالهسلأسافشدةلأسلساهتسافت الأساالسلسالسافشذاوسافسه هس افه  
 افةلبلأ:س

 (13-2افجمو س)

فيسسالإحراءسافهصليسفمر أسالهسلأسافشدةلأسلساهتسافت الأساالسلسالسافشذاوسافسه هس افه  
سإ ار سافت افلبسافةلبلأ

 رلئ ان م
رلسوؾاتتتتتتاد
 رلحدا جد

رلانحتتتتتلرةد
 رلسع اةبد

درلؾفند
 رلشدئج

 رلولت ب

 4 757: 05463 4.83 وال دد  اتدرلوسال  درلئ ة دراوخسرمدمعاةلاتدرلؾ لديحدؽدمؽدة دد 2

 2 :: 05600 55:6 راوخسرمدمعاةلاتدرلؾ لديحدؽدمؽدة دد  اتدرلوسال  درلئ ة د 3

 5 457: 05598 5579 يسكؽدةتادتسال  درلأنذظددرلئ ة دد الؾ لدرلسدوغلقدلوشا ذها 4

 7 2: 055:3 5567 العيدوازلدلجدرلئشاءدورلوظئ يدTDABCيعوئلدكامؾيد 5

 9 90 05544 5503 راوخسرمدرلؾ لد سحلكدوح سدلموسماددمشاابدللؤنذظددرلئ ة د 6

معمؾماتد ؽدرللتح ددورلوستال  دورلستؾرةةددTDABCنؾللدراوخسرمدكامؾيد 7
 رلسواحد

5576 05575 :4 6 

يدا سدكامؾيدرلوسمادد مىدكااتدرلشذتا درلسؾ ت د الؾ تلدلتجدإللتاءدرلزتؾءد 8
 رلغ لدمدوغمد مىدرلظا دد

5599 055:9 :857 3 

مشااتتتبدلتتتجدرلوظئ تتتيدللؤنذتتتظددلرتدرلوالععتتتاتددTDABCيعوئتتتلدكاتتتمؾيد 9
 رلسوعسة 

 8د :9 05577 5556

 9 99 05592 5550 يحليدرلعسرلددلجدتؾفعيدرلوسال  دراوخسرمدو لدتشا ذدرلأنذظد :

  3:  5570 رلا سالج

 تالع د ؾرئؼدرلااولراء.)*(درلسرسة:دمؽدإ سرةدرلئاحتد مىدضؾءدنوائلد

 الشدتتئددلشوتتائلدرلسةراتتددرلسوعملتتدد ااتتوخسرمدراتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدراتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلد
TDABCورلوجدتعئلد ؽدرلالض ددرلال  ددرلاولجدح تدتئ ؽدكندإ ستالجددلجدمعالجددرلوسال  درلئ ة دد

رتجاهتتاتدماتتلةرتدلةتتاتدمجوستتيدرلئحتتتد تتسدكعزتتلتدإتجاهتتاادنحتتؾدرلسؾرللتتدد متتىدةة تتددرلاهس تتددرلشدتتئ دد
لأامؾيدرلوسماتدد متجدراتاتدرلشذتا دررلسؾ ت د الؾ تلدلتجدإةرة دتستال  درلأنذتظددرلئ ة تد,دوللتػد سوؾاتاد

%(,دمستتادنتتسلد متتىدكتاتتاقدمكؾنتتاتدمجوستتيدرلسةراتتدد متتجد3:ندتتئجد تتسةاد)د(دووفند5570حدتتا جد تتسةاد)
راتوخسرمدمعتاةلاتدح تد اءتدرلالل د)دلجدمعالجددرلوسال  درلئ ة ددTDABCرمكان ددراوخسرمدرامؾيد
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وتموزتتادد%::وتتتؾفندندتتئجد متت دد55:6 الولت تتبدرلاولددرلؾ تتلديحدتتؽدمتتؽدة تتدد  تتاتدرلوستتال  درلئ ة تتد(
رلوسماتتدد متتىدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلدلتتجدرللتتاءدرلزتتؾءد متتىدرلظا تتددرلغ تتلديدتتا سدكاتتمؾيد)درلالتتل 

)دراتتوخسرمدمعتتاةلاتدرلؾ تتلديحدتتؽدمتتؽدة تتددواتتل ددد%دو تتذلػدرلالتتل 857:(د تتؾفندندتتئجد متت دمدتتوغمد
%دوتموزتاد تا جدرلالتلرتد ستادهتؾد757:ووفندندئجد مت دد5594(د سوؾاادحدا جدد  اتدرلوسال  درلئ ة د

د.دمؽدخلبلدللػديسكؽدت ك سد ئؾلدرلالض ددرلال  ددرلاولجمؾضحد الجسولدود
يز تمسمتنسفعافلتأسس لالست افلبساليذطأسافةلبلأسوالإفراحساشاا ر أسالهسلأسافشدةلأسفعسالأسسثايلاًس/

دافتقار رسافسافلأ
س(14-2افجمو س)

فيسس افه  الإحراءسافهصليسفمر أسالهسلأسافشدةلأسلساهتسافت الأساالسلسالسافشذاوسافسه هس
سإ ار سافت افلبسافةلبلأ

 رلئ ان م
رلسوؾااد
 رلحدا جد

رلانحلرةد
 رلسع اةبد

درلؾفند
رلشدتتتتتتتتتئ

 ب

رلوتتتتتتتتتتتلت 
 ي

 8 453: 05529 4.66 نؾ سدو جد  هس ددرللزايادرلئ ة ددلسبدرلعامم ؽد الذل د 2

 6 755: 05586 5593 يجبد ل درلوسال  درلئ ة ددضسؽدرللؾرئؼدرلسال ددلمذل د 3

 4 859: 05579 :559 رلوسال  درلئ ة ددكااا ددومزسددلسوخذبدرلللرةرتتعوئلد 4

 7 5: 25323 5580 يعئلد ل درلوسال  درلئ ة ددضسؽدرللؾرئؼدرلسال دد ؽدرهوسامدرلذل دد الئ ةد 5

 9 9555 05535 5533 تلؾمدرلذل دد و لرءرتدتدا سدلجدرلحسدمؽدرلومؾادرلئ ةج 6

 5 759: 05599 5595 رلئ ة دد ذكلدة  يدرلإةرة دلجدرلوخظ ادللئ لرءرتدرلئ ة ديدا سد  اتدرلوسال  د 7

 5 759: 05597 5595 رلعسم اتدرلئ ة دديدا سد  اتدرلوسال  درلئ ة دد ذكلدة  يدرلإةرة دلجدرلل ا دد مج 8

عزؾةدحجؼدرلإنااقد مجدرلأنذظددرلئ ة ددلمذل ددضسؽدرللتؾرئؼدرلسال تدديعظتجدمؤشتلد 9
  مجدرهوسامدرلذل دد اللزايادرلئ ة دد

 د2د 55:: :0555 55:8

 : 95 05469 5530 تزوؼدرلذل دد اللزايادرلئ ة ددخلبلدرلإنواظدوخلبلدرلوخمصدمؽدرلسخماات :

 3 959: 055:3 55:5 اسعددرلذل ددوةتح وزانؤئلدرلاهوسامد الوسال  درلئ ة دد مجد 20

  553:  5582 رلإ سالج

 )*(درلسرسة:دمؽدإ سرةدرلئاحتد مىدضؾءدنوائلدتالع د ؾرئؼدرلااولراء.

د
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تشاوللدرلالض ددرلال  ددرلثان ددلمسةراددرلوجدمااةهادإندتسال  درلأنذظددرلئ ة ددورلالراحد شزاد
تئ ؽدإندإ سالجدرتجاهاتدمالةرتدلةاتدمجوسيدرلئحتتد تسدكعزتلتدناعسدمؽدلعال ددرلوللعلدرلسال ددح تد

إتجاهاادنحؾدرلسؾرللدد مىدةة ددرلاهس ددرلشدئ ددلؾ ؾةدةوةدلل اتدرلوسال  درلئ ة ددورلالرتاحد شزتادلتجد
د%(.553:(دووفندندئجد سةاد)5582فعاة دلعال ددرلولاةعلدرلسال د,دوللػد سوؾاادحدا جد سةاد)

إعزاةدحجؼدرلإنااقد مجدرلأنذظددرلئ ة ددلمذل ددضسؽدرللؾرئؼدرلسال دديعظجدمؤشلدح تد اءد
(دووفندندتتئجد تتسةاد55:8 سوؾاتتادحدتتا جد تتسةاد) متتجدرهوستتامدرلذتتل دد اللزتتايادرلئ ة تتدد الولت تتبدرلأولد

اتاد سوؾدئؼدتموزادرلالل درلخاصدد ؾ ؾةدت ئ لدللبهوسامد الوسال  درلئ ة دد مجداسعددرلذتل ددد%(,55::)
رلالتتل درلخاصتتدد  هس تتددرلوستتال  درلئ ة تتددلتتجددوتموزتتاد%(,959:(دووفندندتتئجد تتسةاد)55:5حدتتا جد تتسةاد)
د الإضالددإلجدةوةهادلجدرلوخظ ادورلل ا دد.درتخالدرلللرةرت

دوعلبحتتإدإندرلالتتلرتدرلخاصتتدد ستتسبدرهوستتامدرلذتتل دد الأنذتتظددرلئ ة تتدد تتاءتدلتتجدكختتلدرلولت تتب
ومؽدخلبلدرلوحم لدرلدتا يديسكتؽد ئتؾلد,دل دد الأنذظددورلوسال  درلئ ة دومش دندوشولدضع درهوسامدرلذ
درلالض ددرلال  ددرلثان ددلمسةراد.
رلأولد)ديسكتؽد  تاتدتستتال  درلأنذتظددرلئ ة تدد ااتتوخسرمدكاتمؾيدرلوسماتتدددوتلئتؾلدرلاتل درلال تتج

نذتتتظددرلئ ة تتتددرلثتتتانجد)دإند  تتتاتدتستتتال  درلأدورلاتتتل درلال تتتج,د متتتجدكاتتتاتدرلشذتتتا درلسؾ تتت د الؾ تتتلد(
دورلإلراحد شزادناعسدمؽدلا م ددرلولاةعلدرلسال دد(دندوشولد ئؾلدرلال درللئ ودلمسةراد:

فتيسمعافجتأسسTDABCته مسالا أسيلنساستخماأسلساهتسافت الأساايسلسالسافشذاوسافسه هس افه  
سافت افلبسافةلبلأسمنس اأسوفعافلأسافتقار رسافسافلأسمنس اأسلخريس.

ساتسافشتائجسوافتهصل
سلولا/سافشتائج:س

 ورلوسال  درلسلتئظدد زادنغلرادلأهس وزادلسوخذبدرلللرةرت.دتارنسدرلاهوسامد الأنذظددرلئ ة دد -2

  سمدو ؾةدإطاةدموساملدلسعالجددو  اتدرلوسال  درلئ ة ددلجدرلذل اتدرلرشا  د -3

رلوتتجدةرللتتلدرلسؾ تت د الؾ تتلديعتتاللدكو تت درللرتتؾةددإندراتتوخسرمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا  -4
 تظئ يدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلولم سب.

ناعسدمؽدةة ددرلسؾئؾ  دددTDABCإندراوخسرمدكامؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لد -5
 ورلس ددلجدمعمؾماتدرلوسال  د.

تئتت ؽدكندراتتوخسرمدكاتتمؾيدرلوسماتتدد متتجدكاتتاتدرلشذتتا درلسؾ تت د الؾ تتلديدتتا سدلتتجد  تتاتدرلوستتال  د -6
  ة دد سة دد ال ددمؽدرلس ددورلسؾئؾ  ددوعدا سدلجد لضزاد ذكلدكوضحدضسؽدرللؾرئؼدرلسال د.رلئ

 كعزلتدرلسةراددكندرلإلراحد ؽدرلوسال  درلئ ة ددضسؽدرللؾرئؼدرلسال دديدا سدلجدفعاة دلا م وزا. -7
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سافتهصلات:
دضلوة درلاهوسامد الأنذظددرلئ ة ددورلإنااقد م زاد سادنوشاابدوكهس وزاد الشدئددلمذل ددورلسجوسي.د -2
 فعاة درلؾ جدرلئ ةجدلسبدرلعامم ؽد الذل ددمؽدخلبلدرلسوةرتدرلثلال ددورلوؾ  ددلمعامم ؽد الذل د -3

 ضلوة دو ؾةد ؾرن ؽدممامددلمذل اتد وظئ يدرلإةرة درلئ ة ددلمذل ات. -4

 مؾيدرلوسمادد مجدكااتدرلشذا درلسؾ  د الؾ لدلسعالجددتسال  درلأنذظددرلئ ة د.تظئ يدكا -5

 رلوؾايدلجدةةراددرلوسال  درلئ ة ددوكةورتد  اازادو لضزاد ساديخسمدموخذبدرلللرةرت. -6

س ائسأسافسرا ع:
س:سلولاس/سافسرا عسافعربلأ

ةاتالددة وتؾةراد,درلشذا دلجدتحل يدنغؼدرلجتؾة درلسم تددلتجدرلرتشا د(,دمسبدلعال دد  اتدرلوسمادد مجدكااتد3007ك ؾدةعد,درحسسدمحلوت,) -1
دكم ددرلوجاة د امعددرلإاكشسةعد.,دغ لدمشذؾة 

ةاتتالدد,دإطتتاةدملوتتلحدلمسحااتتئددرلإةرةعتتددرلئ ة تتددمتتؽدمشغتتؾةدرلجتتؾة درلذتتاممددلتتجدشتتل اتدرلتتشااد(,3020)دنؾاتت درحستتسدرلعئتتسد ,,درلاحستتس -2
  امعدد  ؽدشسو.د,كم ددرلوجاة دة وؾةرادغ لدمشذؾة ,

,دمجمتددرلاستلدرلسحااتئج,دABC & Time Driven"(,ددمتشزلدمحااتئجدملوتلحد ت ؽدنغتامجد:300رللش سب,دطتاةقد ئسدرلعغت ؼدنؾات ,) -3
د.463-406ةيدسئل,د د ددرلعسةدرلثانجد,رلدشددرلثالثدد ذل,د امعدد  ؽدشسو,دكم ددرلوجاة ,

ةاتالدد,درلعاممتددلتجد ظتا دغتا دمحااتئددرلوستال  درلئ ة تددلتجدرلذتل اتدرلرتشا  دمسبدتتؾللدملؾمتاتدتظئ تيد,د(3027يحجد سالد,)درلمؾلؾ, -4
دغا د.د,درلجامعددرلإالبم د,دما دو لدغ لدمشذؾة 

رلسجمتتدد,دإطتتاةدملوتتلحدلحرتتلدرلوستتال  درلئ ة تتددلتتجدرللظتتا درلرتتشا جد:(,دةةراتتددتحم م تتددلموستتال  درلئ ة تتد3003 ئتتسدرلئتتل,د ستتلودحدتت ؽد,) -5
 رلعسةدرلأولد.,د امعدد  ؽدشسو,دورلوجاة ,د م ددرلا وراةرلعمس ددللب وراةد

مجمتدد,د(دةةراتددم سرن تدBSC,دمسخلدملولحدلول  ؼدرلأةرءدرلئ ةجد ئعسدخامودلجدمشغؾمددرلأةرءدرلسوتؾرفند)(3004),دصااءدمحمد,دسريؼ ئسدرل -6
  امعددرلااكشسةعد.د–كم ددرلوجاة دلمئحؾادرلعمس دد

متسخلدد:(,دتل  ؼدتت ئ لدمعتاةلاتدرلؾ تلد متىدتظتؾعلدمشزج تددرلسحااتئدد تؽدرلوسماتدد متىدكاتاتدرلشذتا 3020)كاامدداع س,د,د ئسدرلراةق -7
د,ائوسئل.د4رلعسةدد,28رلسجمسدد امعددرلسؾعل,د-مجمودرلشذلدرلعمسجد,درلسجمددرلعلت ددلمعمؾمدرلإةرةعددنغلبدوتظئ لجد,

 . غسرة,درلا وراةيدةرةعددودةرةدرلس وؾةدلمعمؾمدرلإدة د,(,دمسخلدإلجدمحاائددرلوسال  درلئ 3022)د ئؾة,داالؼدمحمد, -8
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